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Apéndice A'
Escolarizacion y
Aprendizaje en una
Sociedad de la

Informacion

“Hemos alcanzado ahora la fase en la cual virtualmente es posible hacer
cualquier cosa que queramos en el campo de las comunicaciones: las restric-
ciones ya no son técnicas, sino economicas, legales o politicas.”

Arthur C. Clarke (3)

Disponible en: http://excelencia.uat.mx/pariente/articulos.htm

una €poca “interesante” sea una maldicion o una

bendicidn, asi sera el apuro o la buena fortuna de
la presente generacion. Los eventos e invenciones en los
pasados ultimos afios agotan la credulidad, incluso para
aquéllos acostumbrados a ver que ocurra lo improbable.
No hay muchas dudas de que los ultimos afios del siglo
XX podran proporcionar un tema interesante para los his-
toriadores, cuando expliquen a las generaciones futuras los
notables eventos de hoy. Aquéllos de nosotros que vivi-
mos en medio de este periodo de cambio monumental, nos
enfrentamos con la dificil tarea de retroceder para ganar
perspectiva y ver lo que esta tan cerca de nosotros.

E n la medida en que uno considere que nacer en

Ninguno de los desarrollos, de entre aquéllos de las pa-

sadas décadas, son de mas grandes consecuencias que los —

que pertenecen a la informacion y a la tecnologia de las Por

comunicaciones. Hemos llegado al punto donde, de hecho, James Bosco

como Arthur Clarke dice, “...es posible hacer cualquier Western Michigan University
cosa que queramos en el campo de las comunicaciones.”

Esta declaracion audaz es igualmente correcta cuando am- Traduccion al espaiiol:
pliamos el alcance para incluir la tecnologia de la infor- José Luis Pariente F.
macion y de la computacion; de hecho, la linea entre las Centro de Excelencia. UAT

comunicaciones y las tecnologias de la informacion es lo

! Apéndice del documento: U.S. Congress, Office of Tecnology Assessmente (OTA). (1995). Education and
Technology: Future Visions. Washington, DC: Autor.
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suficientemente difusa como para que sea
imposible saber donde termina una y em-
pieza la otra.

Es obvia la pertinencia, para los estu-
diantes y maestros, de la tecnologia usada
por los cientificos, los técnicos, la gente de
negocios, los empleados publicos y otros,
como el medio dominante para crear, al-
macenar y distribuir informacioén. En la
medida en que las aplicaciones de la com-
putadora para la productividad personal se
vuelven cada vez mas poderosas y prevale-
cientes, y las redes se convierten en los
“lugares” donde se guarda la informacion
cientifica, técnica y cultural, hay pocas ra-
zones para saber si tal tecnologia pertenece
a las escuelas. Las escuelas, no menos que
otras instituciones y mas que algunas otras,
necesitan aprovecharse de la tecnologia de
la informacién. La esencia del asunto para
las escuelas es ésta: Si cualquier cosa es
posible, ;qué debemos hacer probable en
las escuelas? ;Qué se debe hacer para que
la immensa capacidad de la tecnologia de
la informacion sea un medio para mejorar
las vidas de nuestros nifios y para habilitar-
los para vivir una vida productiva y satis-
factoria en un mundo cada vez mas com-
plejo y cambiante?

Cada nueva tecnologia trae consigo es-
peculacion acerca del impacto de la tecno-
logia en el futuro. Mirando hacia atrés, no
es dificil encontrar aquellos que lucen co-
mo tontos porque subestimaron el signifi-
cado de un avance tecnologico importante.
Arthur Clarke nos relata la reaccion del
jefe de ingenieros de la oficina del correo
britanico al oir de las noticias acerca de la
invencion de Alexander Graham Bell. Dijo
a sus colegas: “Los americanos tienen ne-
cesidad del teléfono, pero nosotros no. Te-
nemos bastantes muchachos mensajeros...”
(3) Esta Oficina Postal Britanica cometio el
error de pensar que el teléfono encajaria
—o dejaria de encajar— en el mundo como

ellos lo conocian. No se permitio la posibi-
lidad de que el teléfono pudiera generar
otros desarrollos, los cuales, en cierto sen-
tido, podrian rehacer el mundo, asi como
crear un lugar para ¢l mismo. De manera
similar, el impacto de la tecnologia compu-
tacional se ha entendido mal, incluso por
algunos de los que podriamos pensar que
seria improbable que lo hicieran asi. Poco
después de la II Guerra Mundial, Thomas
J. Watson Sr. predijo que cinco maquinas
podrian ser suficientes para el mercado
mundial de las computadoras y, tan recien-
temente como en 1970, Kenneth Olsen, el
fundador de la Compaiia Digital Equip-
ment, fue citado diciendo que él no veia
“razon alguna para que cualquier individuo
tuviera una computadora en su hogar”. (17)
“Solemne profecia,” aseguran que dijo J.
B. Priestly, “es obviamente un procedi-
miento futil, excepto en la medida en que
hace reir a nuestros descendientes.” (16)

La especulacion acerca del impacto de
la tecnologia a menudo toma un tono utod-
pico; la tecnologia se ve como el medio
para alcanzar cualquiera de las altas metas
con las que el proponente esté comprome-
tido. Ralph Waldo Emerson, que creyo que
Norteamérica estaba destinada a ser una
republica pastoral, llam¢ la atencion acerca
del advenimiento de la locomotora de va-
por. Los viajes por ferrocarril, creyo él,
dispersarian la poblacion hacia las comuni-
dades rurales. Como resultado de la inven-
cion de la locomotora de vapor, Emerson
crey6 que habia llegado la época en que, en
sus palabras, “la tierra entera es un jardin y
las personas han crecido en las enramadas
de un paraiso.” (14) La prediccion de
Emerson no es mas original o equivocada
que las declaraciones de los defensores de
la computadora que abundaron en los pri-
meros afios de la década de los ochenta
acerca de una “revolucion de la computa-
dora” que transformaria las escuelas y las
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convertiria en su propia realizacion de un
paraiso educativo para fines de esa década.

Las nuevas tecnologias, tipicamente,
también generan un cuerpo de comentarios
apocalipticos. Mientras que Emerson salu-
do la tecnologia del ferrocarril como un
medio para mejorar la condiciéon humana,
su contemporaneo, Herman Melville, fue
de aquéllos que temieron que las maquinas
que surgian durante este tiempo pudieran
minar la condicion humana. El tema de la
tecnologia como una fuerza nefasta que
reduce el control humano y denigra los va-
lores, es duradero. Este ha sido el caso con
las computadoras y la tecnologia de la in-
formacion. Muchas personas han expresa-
do el temor de que las computadoras podri-
an despersonalizar la escuela con los nifios
sentados ante una pantalla sin cualquier
contacto humano de maestros o compaiie-
10S.

El registro de las tecnologias pasadas
sugiere que las consecuencias de la tecno-
logia son pocas veces, si es que lo son al-
guna, tan consistentes o inequivocas como
para garantizar una caracterizacion utdpica
o apocaliptica. Hay pocas razones para
creer que la tecnologia de la informacion
traera el cielo o el infierno a la tierra; pero
esta claro que esa tecnologia de la informa-
cion esta causando cambios profundos en
como vivimos, trabajamos, jugamos y
aprendemos. Muchos continuardan deba-
tiendo si la tecnologia de la informacion
hard nuestra vida mejor o peor, pero hay
pocos argumentos a favor de que la tecno-
logia de la informacion esté haciendo nues-
tras vidas muy diferentes de lo que eran
antes de que se inventara esa tecnologia.

Los cambios causados por la tecnologia
de la informacion en el qué y como apren-
den los nifos, los jovenes y los adultos, no
es algo que nos aguarde en el futuro; esta-
mos en medio de esos cambios. La tecno-
logia de la informacidon esta transformando

también la cantidad y la naturaleza del vo-
lumen de informacion, asi como los proce-
sos por medio de los cuales se adquiere es-
ta informacion. Los cambios modestos en
la naturaleza y conducta de la escolariza-
cion en las décadas recientes, permanecen
en medio de cambios monumentales en
como, cuando, donde y qué aprendizajes
ocurren en nuestra sociedad. En la medida
en que las oportunidades de aprendizaje
basadas en la tecnologia de la informacion
se hagan cada vez mas ubicuas y eficaces,
la ensefianza escolarizada y el aprendizaje
asumiran un caracter nuevo y se establece-
rd un nuevo balance entre el aprendizaje
escolar y el no escolarizado.

CONDICIONES ACTUALES EN LAS
ESCUELAS

En las dos ultimas décadas, la condicion de
las escuelas publicas de los Estados Unidos
se ha documentado en muchos libros y ar-
ticulos; asi que no es necesario hacer un
recuento detallado aqui. Una breve recapi-
tulaciéon de los aspectos importantes del
estado presente de las escuelas proveera el
contexto para la discusion siguiente.

* Descontento extendido. Con la publi-
cacion de Una Nacion en Riesgo, las
preocupaciones que se habian construi-
do en los afios anteriores sobre las es-
cuelas pulblicas norteamericanas® se
fundieron y alcanzaron prominencia.
Las preocupaciones acerca de la decli-
nacion de los examenes, la aptitud de
los jovenes norteamericanos para pro-
porcionar las habilidades requeridas por
los negocios y la industria norteameri-

? El autor utiliza el término “americana” a lo
largo del texto, para referirse a las escuelas, la so-
ciedad o la economia de los Estados Unidos. En el
documento en espafol utilizaremos siempre la pala-
bra “norteamericana”, por razones obvias. (N. del
T.)
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cana, y el predominio de las drogas y la
violencia en las escuelas publicas nor-
teamericanas, se volvieron un asunto
importante en las campafias politicas
federales y estatales, asi como un tema
popular en los medios impresos y de
transmision.

Esfuerzos de reformas federales, es-
tatales y locales. La insatisfaccion
acerca del estado de las escuelas llevo a
la creacion de América 2000, que fue la
respuesta federal a la necesidad de una
reforma nacional de las escuelas nor-
teamericanas. Muchas legislaturas esta-
tales promulgaron legislacion para re-
formas de varios tipos, tales como las
escuelas “por mandato constitucional”,
la asignacion de planes obligatorios de
reforma para las escuelas de distritos
locales, la prolongacion del dia o el afio
escolar, etc. En el ambito local, se
iniciaron cientos de proyectos de
reforma. Aunque la mayor parte de
¢éstos fueron modestos en intento y
alcance, se inicid un gran nimero de

?r%%ﬁ%‘cién. Varios de los distritos
escolares firmaron contratos con corpo-
raciones privadas para que les proveye-
ran de servicios que previamente pro-
porcionaban empleados publicos, tales
como el trabajo de custodia, el trans-
porte, la educacion especial, etc. El mas
extenso uso de “contratos externos” pa-
ra una escuela publica fue anunciado en
octubre de 1994, cuando Education Al-
ternatives, Inc., con base en Minneapo-
lis, efectué un contrato con el Distrito
Hartford de Escuelas Publicas, para
manejar sus escuelas. El Proyecto Edi-
son, dirigido por Frank Whittle, fue un
plan atin mas ambicioso de privatiza-
cion escolar. Este proyecto, que empe-
z6 como un esfuerzo para desarrollar
una red nacional de escuelas bajo el
amparo de una corporacion privada con
fines lucrativos, ha entrado mas recien-

temente en negociaciones con distritos
escolares con objeto de desarrollar
contratos para proporcionar programas
instruccionales en una manera similar a
Education Alternatives, Inc. Para fina-
les de 1994, los problemas fiscales en
el imperio de Whittle hicieron fragil el
futuro del proyecto Edison.

Restricciones. Aunque se hayan pro-
mulgado leyes de reforma de las escue-
las en los estados a través de toda la
nacion, las leyes y las politicas estatales
son frecuentemente una barrera a cam-
biar. Los acuerdos de tratos colectivos
también ofrecen un obstaculo substan-
cial a cambiar. Los requisitos de entra-
da para las escuelas forman todavia otra
barrera, en la medida en que los requi-
sitos de entrada juegan un papel sustan-
cial en los requisitos del plan de estu-
dios de las escuelas secundarias. Los
padres que apoyarian cambios en el cu-
rriculo de las escuelas secundarias, se
vuelven menos a favor si les parece que
los cambios podrian comprometer el
acceso de sus hijos a la universidad. El
clima y la moral de las escuelas pro-
porcionan otra barrera mas. En algunas
ocasiones, los maestros y administrado-
res pueden resistirse al cambio, pero es
comun encontrar casos de maestros a
favor de la necesidad del cambio
“hecho por ellos mismos”, con una pro-
fecia de auto-cumplimiento de fracaso,
basado en las experiencias del pasado.

Integracion de la tecnologia. Mucha
de la discusion acerca de las escuelas y
la tecnologia de la informacion en las
décadas de los afios 1980 y 1990 se ha
enfocado en como se puede integrar la
tecnologia con el tejido vital existente
en las escuelas. Desde un punto de vista
tanto politico como de negocios, ésta
puede ser una posicion creible. Si la ta-
rea es vender computadoras a las escue-
las o persuadir a los maestros a usarlas,
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entonces es sensato tratar de hacerlas
ajustarse a las escuelas como lo estan
ahora. Si, no obstante, la tarea es usar
la tecnologia de la informacion para re-
novar las escuelas, entonces el aspecto
desintegrador de la tecnologia se vuel-
ve el enfoque. La tecnologia de la in-
formacion se vuelve un medio para
romper las practicas existentes y para
crear una nueva forma de escolariza-
cion, en lugar de convertirse en un nue-
vo ropaje de las practicas existentes.

PROPOSITO Y ENFOQUE

Este documento ha sido elaborado por la
Oficina de Evaluacion de la Tecnologia,
del Congreso de los Estados Unidos, y se
ha titulado: “Los Maestros y la Tecnolo-
gia.” El proposito del documento es anali-
zar las oportunidades, prospectos, proble-
mas y barreras para el cambio tecnoldgico
y su impacto en la escolarizacion K-12 en
los proximos cinco a diez afios. La pregun-
ta que sirve como punto focal de este do-
cumento es: ;Cuales son las implicaciones
de la tecnologia de la informacion para las
escuelas y el aprendizaje en la sociedad
norteamericana?

El uso de los dos términos, “escolariza-
cion” y “aprendizaje”, en el titulo de este
documento, no es una redundancia. El pun-
to central en este ensayo es la distincion
entre la escolarizacion y el aprendizaje. El
aprendizaje se refiere al proceso humano
fundamental por medio del cual los indivi-
duos adquieren el conocimiento, las habili-
dades, las actitudes y las perspectivas que
los habilitan para funcionar en la sociedad.
La funcionalidad requiere un rango de
habilidades complejas, tales como el idio-
ma, entender las reglas de conducta y la
interaccion social, habilidades de la vida,
tales como las requeridas por las particula-
ridades del ambiente en el que el individuo
vive, y un orden de habilidades cognosciti-

vas tales como la lectura, la escritura, la
instrucciodn, etc. La escolarizacion se refie-
re a la institucion por medio de la cual, du-
rante el pasado siglo y medio en los Esta-
dos Unidos, se ha esperado lograr la pre-
ponderancia de los resultados del aprendi-
zaje en los nifios y los jovenes. Las escue-
las operan dentro de un armazén de bien-
establecidas y, hasta recientemente, bien-
aceptadas politicas, practicas y convencio-
nes. El impacto educativo de la tecnologia
de la informacién no se confina a las escue-
las y es solo cuando las implicaciones ma-
yores de la tecnologia de la informacion
acerca de donde y como se produce el
aprendizaje en la sociedad van mas alla de
los limites de las escuelas, que nosotros
podemos entender qué puede y debe hacer-
se en las escuelas.

La tecnologia de la informacion, que ha
provocado una transformacion en gran me-
dida en como se vive la vida en los decli-
nantes dias del siglo XX, no ha dejado de
lado la forma en la que ocurre el aprendiza-
je en la sociedad norteamericana y cémo
afectara la escolarizacion, incluso aunque
no haya ocurrido de manera apreciable ac-
tualmente. Muchas personas han exigido a
las escuelas ser pro-activas respecto a las
implicaciones de la tecnologia de la infor-
macién para las practicas escolares. Hay
menos razones para preocuparse acerca de
la falta de pro-actividad en las escuelas re-
lacionadas con esta materia, que de su falta
de reactividad. Maestros, administradores y
politicos necesitan entender qué esta suce-
diendo alrededor de ellos y reaccionar para
provocar los cambios que hagan a la esco-
larizacion estar en armonia con una nueva
manera de vivir, de trabajar, de jugar y de
aprender.

Para entender la importancia completa
del impacto de la tecnologia de la informa-
cion en la vida humana, y particularmente
en el aprendizaje, es necesario retroceder y
emprender una jornada répida a través de
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medio millon de afios de existencia huma-
na.

LOS TRES GRANDES CODIGOS Y LA
CREACION DE LA CULTURA
HUMANA

A lo largo de la historia humana, desde el
alba de los tiempos hasta el momento pre-
sente, ha habido tres grandes invenciones
que han dado forma al desarrollo de la cul-
tura humana. Cada una de estas invencio-
nes ha sido una innovacion en la comuni-
cacion, y en cada caso se empez6 un capi-
tulo nuevo en la historia de la civilizacion.
La generacion presente esta en el centro de
la invencion de una de estas codificaciones
y es testigo de cambios de una rara magni-
tud; s6lo un pufiado de generaciones, entre
las miles que han caminado sobre la tierra,
ha experimentado alguna vez eventos se-
mejantes.

En un principio, fue el pensamiento.
Ciertamente, no podia haber existido la pa-
labra alli donde no habia pensamiento. Los
seres humanos tienen una vida interna
mental. Piensan, y es esa habilidad del
homo sapiens para estar consciente acerca
de lo que ¢l o ella estdn pensando, la base
para la creacion de la cultura humana. Co-
mo seres humanos podemos “mirar” en
nuestra propia mente y “reflejar” en nues-
tros pensamientos. Vemos las caras de
aquéllos con quienes nos encontramos, pe-
ro estamos privados de su vida interna, a
menos que ellos decidan decirnos acerca de
ella. Sin embargo, sabemos que sus men-
tes, como la nuestra, hilan un tapiz tejido
de pensamientos y sentimientos. Escritores
como Proust trataron de presentar una re-
presentacion de “arroyo de conciencia” en
su trabajo, pero es terriblemente dificil
proporcionar una representacion comple-
tamente fiel de la conciencia humana a
causa de la naturaleza dinamica y amorfa
de la conciencia.

Los seres humanos tuvieron conciencia
mucho antes de tener cualquier sistema lin-
giiistico particularmente eficaz para decir-
les a los otros acerca de ella, a menos que
un grito de dolor, un suspiro de éxtasis o un
gruiiido de aprobacion sea considerado un
sistema de lenguaje. El paso inicial en la
historia de la creacion de la cultura humana
fue la invencion del primer gran codigo
que se usO para poner lo que estaba en la
mente en una forma que permitiera la
transmision del mundo interno de la mente
a otros. Los sonidos producidos en la larin-
ge se usaron para representar la cognicion,
y en la medida en que se desarrollo el len-
guaje, fue posible incrementar la riqueza y
la sutileza de la expresion.

La invencion del lenguaje cambid la
condicion humana. Incluso con el poder
mas completo de nuestra imaginacion, es
dificil tener una buena idea de como debe
haber sido diferente la vida cuando los se-
res humanos existian juntos sin la habilidad
de hablarse los unos a los otros. Con el
lenguaje se volvio posible no solo para una
persona ver la cara del otro, sino también
oir lo que estaba en su mente. A diferencia
de los cambios resultantes de la tecnologia
de la informacion que estan ocurriendo ac-
tualmente en el mundo, cambios que nos
estan impulsando de una era a una nueva
en el lapso de una generacion, el desarrollo
de lenguaje ocurri6 a través de miles de
afios. Asi, los cambios en como la sofisti-
cacion creciente del lenguaje afectaron la
naturaleza de la existencia humana, fueron
tan graduales que apenas se notaron.

El lenguaje proporcion6 una dimension
nueva para la interaccion humana. El len-
guaje hizo del pensamiento un producto
social. Con el lenguaje se volvid posible
hacer publica y conservar la cognicion
humana. El conocimiento de los individuos
se pudo acumular y el conocimiento acu-
mulado de la sociedad se guardd en los ce-
rebros de los ancianos. Por medio de la
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memorizacion del conocimiento acumula-
do de la sociedad, y por su paso a las suce-
sivas generaciones por medio de la palabra
hablada, los productos de las mentes
humanas alcanzaron una durabilidad mas
alla de los limites de la vida de los huma-
nos “que los pensaron”. De la misma ma-
nera que una persona podia dejar el pro-
ducto de sus manos, tal como un cuenco o
un hacha, a su progenie, el lenguaje los
habilit6 para dejar tras ellos el productos de
sus mentes: su historias, sus verdades, sus
ideas.

El lenguaje fue el responsable de la pri-
mera y, en un sentido mas importante, re-
volucion de la informacion. La palabra ha-
blada provey6 a los humanos con un medio
para darle estructura al pensamiento y
transmitirlo a otros. Haciendo eso, se cred
la informacion. El lenguaje hizo posible
para una persona decirle algo a otra
persona [p.e.], para que una persona infor-
mara a otra. La informacion puede ser sig-
nificativa o trivial, verdadera o falsa, valio-
sa o sin valor, pero en cada caso, la transfe-
rencia de informacidn requiere un sistema
de codificacion compartido que haga la in-
formacion inteligible para los que conocen
el codigo. La naturaleza del sistema de
codificacion y las consecuencias de segun-
do orden que resultan de €l, crearon distin-
tas convenciones, procesos y creencias per-
tenecientes a la informaciéon acumulada de
la cultura.

El segundo gran paso ocurrié con el de-
sarrollo de un codigo que hizo uso de sim-
bolos graficos para grabar el lenguaje. El
mas antiguo uso de graficos conocido fue-
ron los dibujos de las cuevas del periodo
paleolitico superior, de 30,000 a 10,000
afios AC, en el sur-occidente de Francia. El
uso mas antiguo de la escritura involucra el
uso de simbolos escritos para la informa-
ciéon numérica, tal como calendarios, in-
ventarios de propiedad, etc. Estos dibujos
en las cavernas eran, probablemente, no

una forma primitiva de escritura, sin repre-
sentaciones de aspectos importantes de la
vida de los primeros humanos, de una ma-
nera similar a la musica primitiva y a la
danza. El primer uso de simbolos gréficos
como un medio para codificar el lenguaje
ocurrié alrededor del afio 3,500 AC, des-
pués de aproximadamente 500,000 afios de
experiencia humana con una tradicion oral
(27). Nacio la tradicion alfabetizada.

Varios milenios mas tarde, el adveni-
miento de la impresion proporciond un
medio para que la informacion se volviera
mas popular, debido a la favorable econo-
mia de los tipos movibles como contraste
de la produccion manual. La impresion
temprana simplemente automatizo la pro-
ducciéon manuscrita. La forma del libro
moderno no se desarrolld totalmente hasta
un siglo después de la invencion de la im-
prenta. Una serie de inventivos y general-
mente desconocidos impresores, crearon la
forma del libro moderno con un titulo, au-
tor, pagina con la informacion de la publi-
cacion, una tabla de contenidos, un indice y
paginas numeradas. Una linea adicional de
desarrollos cred la biblioteca moderna, que
inicialmente era privada, pero mas tarde
(estimulada en gran parte por la filantropia
privada) se volvid publica. En la medida en
que mas y mas libros se volvieron disponi-
bles, se hizo necesario inventar maneras de
recuperar la informacion. En esas épocas
tempranas no era necesario que una perso-
na instruida pudiera conocer todo el conte-
nido de los libros que habia usado. La ex-
plosion de la informacion provocada por la
invencion de la imprenta hizo necesario el
desarrollo de sistemas para la catalogacion
de los libros, tales como el Sistema Deci-
mal Dewey. La economia de la impresion,
junto con la invencion de nuevos procesos
para la fabricacion del papel, fue lo sufi-
cientemente favorable como para hacer que
los materiales impresos —libros, periodi-
cos, revistas, enciclopedias— estuvieran
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disponibles para cualquiera que pudiera
leer.

Durante la mayor parte de la era de la
alfabetizacion, la informacion escrita estu-
vo disponible s6lo para un nimero reduci-
do de personas. So6lo en los pocos siglos
pasados, otras personas, distintas a una
educada elite, han tenido acceso a los mate-
riales escritos. Este hecho es de sobra co-
nocido. Menos conocido es el hecho de que
hasta el desarrollo de procesos baratos para
la fabricacion del papel, en el siglo XIV
(un desarrollo estimulado por la invencion
de la imprenta), las pinturas eran un articu-
lo escaso. Los artistas estaban a disposicion
de la nobleza para pintar escenas historicas,
asi como para los retratos. Para las perso-
nas ordinarias, las imagenes en los vitrales
de las ventanas de las grandes catedrales de
Europa se usaron para proporcionar infor-
macion acerca de la vida de Cristo y de los
santos. Las pinturas, como las palabras, son
medios de acopio y distribucion de la in-
formacion, pero su valor y su uso como un
recurso de comunicacion o aprendizaje han
sido a menudo minimizados. El papel bara-
to abri6 un dominio, tanto iconico como
alfabetizado, a un nimero mayor de perso-
nas; pero la lectura de las pinturas no re-
quiere entrenamiento, y el hecho de que las
pinturas sean universalmente accesibles
puede explicar porqué ha sido subestimado
el valor de las pinturas como fuente de
informacion.

Mientras que las tradiciones orales y las
alfabetizadas son medios para construir y
acopiar la informacion de la sociedad, exis-
ten diferencias significativas entre las tra-
diciones orales y las escritas. La escritura
hizo el conocimiento mucho menos incier-
to de lo que habia sido en la era de la de-
pendencia de la palabra hablada. Se requi-
ri6 un esfuerzo enorme, simplemente para
mantener el conocimiento existente, asi que
la subsistencia de las economias de las so-
ciedades primitivas podia consagrar pocos

recursos para la expansion del conocimien-
to. En las sociedades pre-alfabetizadas, los
adelantos de conocimiento, al igual que los
adelantos substanciales, cuando éstos ocu-
rrieron, a menudo no fueron notados. El
avance del conocimiento dentro de la tradi-
cion oral ocurrié por medio de una evolu-
cion gradual, cuando se transfirié de perso-
na a persona o cuando se habld publica-
mente. El adelanto del conocimiento fue un
proceso comunal; no hubo Newtons o Eins-
teins en las culturas orales (27).

La escritura estabilizd, depersonalizd y
objetivo el conocimiento. En la tradicion
oral, el anciano se venera en la medida en
que ¢l es la fuente y el receptaculo del co-
nocimiento. No existe cosa tal como la fa-
lacia de un “argumento de autoridad” en la
cultura oral. Las palabras y la informacion
que ellas constituyen asumen un caracter
diferente en una tradicidn oral, contrastada
con una tradicion escrita. Por ejemplo, en
los tiempos biblicos:

La concepcion israelita de “palabra” y
de manera particular la “palabra de
Dios”, no se consider6 ser la mera verba-
lizacion o articulacién del pensamiento.
Mas bien era Dios mismo, comunicando
y dandose ¢l mismo en autorrealizacion.
Dabar (el equivalente hebreo de “pala-
bra”) es, por consiguiente, una manifes-
tacion de Dios. En otras palabras, la “pa-
labra” para los israelitas era algo suma-
mente personal, de manera que seria co-
rrecto decir que la comunicacion de la
palabra es, en realidad, la comunicacion
del orador mismo. (32)

La escritura existia cuando Socrates na-
ci6 en 499 AC, pero el espiritu de la tradi-
cion oral estaba todavia fuerte. Socrates
hablo; Platon escribio. En el Phaedrus, Pla-
ton cuenta como Socrates lanza invectivas
contra la escritura como un medio para
hacer avanzar el conocimiento humano. El
conocimiento, para Socrates, no era algo
que residia en la inerte palabra escrita, sino
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solo en las mentes de los humanos. Socra-
tes compard la escritura con una pintura.
En tanto que el retrato del artista esta de-
lante de nosotros, como si estuviera vivo,
no podemos preguntarle nada. De la misma
manera, no podemos interrogar al libro.
Las caras en la pintura de un buen artista
parecen vivas, y:

... parecen hablarte como si fueran inteli-
gentes, pero si les preguntas mantienen el
mas majestuoso silencio. Es lo mismo
con las palabras: parece que te hablan
como si fueran inteligentes, pero si les
preguntas cualquier cosa sobre lo que di-
cen, con un deseo de ser instruido, siguen
diciéndote sdlo la misma cosa todo el
tiempo. Y una vez que algo se pone por
escrito, la composicidn, cualquiera que
pueda ser, se esparce por todo el lugar,
cayendo en las manos no solo de aquéllos
que la entienden, sino igualmente de
aquéllos que no tienen relaciéon con ellas;
no saben como vestir a las personas co-
rrectas y visten a las equivocadas. Y
cuando es tratada como enferma y abusa-
da injustamente, siempre necesita que
venga su padre a ayudarla.

Después de varios siglos de vida dentro
de una tradicion escrita, es comun aceptar
la desconexion de las palabras del ser sen-
sible viviente que las produjo y, de igual
manera, se aprecian en la medida en que
objetivizan la informacion presentada. De
hecho, como ciudadanos de un mundo al-
fabetizado, a menudo invertimos el argu-
mento de Socrates, y le decimos a la perso-
na a la que le preocupa que su mensaje
puede ser mal entendido o mal interpreta-
do, que lo “ponga por escrito”.

La escritura no elimin6é al orador pero,
como sefiala Ong, la escritura caus6 una
expansion de lo hablado tanto como su pro-
pia transformacion. La escritura fue un
fendmeno de la urbanizacion. La escritura
se dio en asentamientos compactos y las
personas en esos ambientes hablaron el uno
con el otro mas que los que permanecieron

en asentamientos reducidos; la escritura les
dio mas acerca de qué hablar. La escritura
también transformo el lenguaje. Hizo posi-
ble tratados muy complejos y profunda-
mente organizados en temas que no eran
posibles de tratar en una tradicion oral, y
permitié un uso del lenguaje para manipu-
lar y organizar el pensamiento de maneras
bastante distintas y mas poderosas que las
que podian usarse con el lenguaje hablado.
Habiendo aprendido a expresarse uno
mismo en la manera en que podria ser
acomodada para la escritura, los individuos
pudieron, e hicieron, emular estas estructu-
ras conceptuales y semanticas en el lengua-
je hablado (26).

La invencién de la escuela fue una con-
secuencia de la alfabetizacion. El desarro-
llo de las escuelas como lugares removidos
de los procesos productivos primarios de la
sociedad, se conecta estrechamente con el
desarrollo de la escritura. Los registros de
las primeras escuelas conocidas datan del
2,000 AC, en Sumeria. Estas escuelas fue-
ron una consecuencia directa de la necesi-
dad de ensefiar la escritura cuneiforme a la
clase de los escribas (26). Goody habla
acerca de la creacion de escuelas donde los
nifios eran sustraidos de sus familias y
puestos bajo autoridades especiales como
“descontextualizacion” (10). En las cultu-
ras orales, el aprendizaje era experiencial
en gran medida, e integrado en la vida dia-
ria. Uno no aprendia leyendo procedimien-
tos e instrucciones escritos, sino por medio
de la observacion y la practica. Una perso-
na podia aprender a hablar escuchando a
otros hablar e imitando su conducta, pero
aprender a leer y escribir no podia lograrse
de la misma manera, puesto que la escritura
y la lectura eran actividades confinadas a la
clase de los escribas. Asi, las escuelas co-
mo lugares donde el aprendizaje estaba
descontextualizado o desasociado de las
tareas de la vida natural diaria de los indi-
viduos, fueron requeridas para proporcio-
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nar el desarrollo de habilidades que de-
mandaban de ellos medios extraordinarios
para ser aprendidas. Con el advenimiento
de la escritura, las palabras —tanto la
hablada como la escrita— se volvieron mas
centrales para el aprendizaje, en contraste
con el aprendizaje por medio de la obser-
vacion y el hacer.

En concordancia con la invencioén del
primero y segundo grandes cddigos, tanto
el momento como el lugar de la invencion
del tercero y mas reciente codigo son tam-
bién inciertos. La opcion popular (por lo
menos en los Estados Unidos) es atribuirlo
a Samuel Morse, que el 24 de mayo de
1844 envio el mensaje: “iLo que Dios ha
forjado!”, via telégrafo. Pero hay otros
candidatos en Rusia, Alemania e Inglaterra.
Posiblemente, el primero fue en Alemania,
donde en 1809 un “telégrafo quimico”, ex-
hibido en Munich, envid corriente eléctrica
a través de alambres en un recipiente de
agua, con cada alambre indicando una letra
particular del alfabeto.

Por la época en que Samuel Morse esta-
ba trabajando en su invencion, un inglés
llamado Charles Babbage estaba trabajando
en su Maquina Analitica, el precursor de la
computadora moderna; sin embargo, la
Maéquina Analitica de Babbage operaba de
manera mecanica, en lugar de electronica-
mente. Babbage vio un tipo de telegrafia
similar a la desarrollada en Munich y en-
tendio la relevancia del uso de la electroni-
ca en su maquina. Pero, dado el estado del
arte, fue impractico para ¢l (13). En poco
menos de un siglo, sin embargo, los cami-
nos iniciados por estas dos invenciones
convergerian en la forma del computador
ENIAC. Este computador, que se reconoce
generalmente como el primer computador
digital electronico, fue desarrollado por
Mauchly y Eckard, durante la II Guerra
Mundial, en la Universidad de Pennsylva-
nia. La era de la informacion habia empe-
zado.

Los términos “sociedad de la informa-
cion” o “era de la informacion” son pala-
bras zumbonas. A menudo, se usan am-
pliamente con solo esfuerzos casuales para
desentrafiar su significado. Probablemente,
para muchos, estos términos no significan
mas que las computadoras y otras tecnolo-
gias asociadas estan en el futuro omnipre-
sente de la vida, y que muchas personas
necesitaran usarlas con considerable regu-
laridad. También est4 claro que ha emergi-
do una nueva manifestacion de la condi-
ciéon humana, con una magnitud compara-
ble a la de los dos adelantos anteriores, en
la construccion de la cultura humana.

El répido avance de la tecnologia de la
informacién durante las pocas décadas pa-
sadas, es uno de los episodios mas dramati-
cos en la historia de la ingenuidad humana.
Como es bien conocido, el poder y el des-
empefio de la computadora tipo “laptop” de
hoy dia, que se vende por menos que
$2,000, es substancialmente mas poderoso
que las computadoras centrales de hace un
par de décadas, que se vendieron en cientos
de miles de dodlares. Documentos como los
proporcionados por Ong (26) y Goody (10)
muestran claramente que la progresion de
una tradicion oral a una letrada, y de una
letrada a una electronica, cambiaron la
condicion humana. Cada paso ha alterado
la relacion entre la persona y su propia vida
mental interna. También, cada paso ha te-
nido enormes consecuencias en la cantidad
y naturaleza de la informacién dentro de la
cultura. No es dificil reconocer que una
persona, viviendo en la Oklahoma rural,
tiene un tipo diferente de existencia que
otra viviendo en el centro de Manhattan,
debido a la diferencia en los ambientes fi-
sicos. De manera semejante, los cambios
en el ambiente intelectual de la magnitud
que han ocurrido con la creacion del len-
guaje, la escritura y la informacion electro-
nica, han tenido un impacto inmenso en
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modelar la manera en la cual los humanos
viven sus vidas.

La implicacién mas obvia de la revolu-
cion de la informacion es la expansion del
conocimiento. Walter Ong estim6 que, en
los inicios de la historia humana, tomo de
10,000 a 100,000 afios duplicar el conoci-
miento. Mas tarde, tomd de 500 a 1,000
afios duplicarlo. Actualmente, se duplica
cada 15 afios o menos (27). Dentro de la
tradicion oral, una persona podia, y lo ha-
cia, aprenderse de memoria la totalidad del
conocimiento de la sociedad. ;Doénde esta
la persona que podria memorizar todo lo
que se conoce en nuestra época? Dentro de
la tradicion escrita era posible, para perso-
nas sensibles, asumir la tarea de crear un
conjunto de libros que contuvieran la tota-
lidad del conocimiento humano en una ma-
nera organizada. ;Quién podria construir
una enciclopedia que pretendiera tener todo
lo que se sabe en todos los campos del es-
fuerzo humano? En la medida en que el
conocimiento se expande debido a la in-
formacion tecnologica, es esta tecnologia
de la informacion la que ofrece las maneras
de lidiar con la masiva expansion de cono-
cimiento que esta ocurriendo. El conoci-
miento que un individuo ha memorizado, o
los libros que ha leido, es cada vez menos y
menos una habilidad determinante o fun-
cional. De manera creciente, es la habilidad
de uno para actuar reciprocamente con las
palabras, los nimeros y las imagenes alma-
cenadas en las computadoras, de maneras
que logren proporcionarle informacion (en
el sentido mas completo de esa palabra), lo
que determina la habilidad funcional.

Como fue el caso con la progresion de
una tradicion oral a una tradicion escrita, la
tradicion nueva no reemplaza a la vieja,
sino que la transforma. Los procesadores
de palabras no automatizan meramente el
proceso de escribir: lo transforman. Jay
David Bolter proporciona un detallado y

reflexivo analisis del impacto del procesa-
dor de palabras en la escritura:

Coémo el escritor y el lector entienden
la escritura, esta condicionado por el ca-
racter fisico y visual de los libros que
usan. Cada espacio fisico escrito nutre
una comprension particular, tanto del ac-
to de escribir como del producto, el texto
escrito. En esta era tardia de la impresion,
los escritores y los lectores todavia con-
ciben todos los textos, el texto mismo,
como localizado en el espacio de un libro
impreso. El espacio conceptual de un li-
bro impreso es uno en el que la escritura
es estable, monumental y controlada ex-
clusivamente por el autor. Es el espacio
definido por perfectos volimenes impre-
sos que existen en miles de copias idénti-
cas. El espacio conceptual de la escritura
electronica, en cambio, esta caracterizado
por la fluidez y una relacién interactiva
entre el escritor y el lector. Estos diferen-
tes espacios conceptuales adoptan dife-
rentes estilos y géneros de escritura, y di-
ferentes teorias de la literatura (1).

Mientras que la epistemologia, el estu-
dio de la filosofia del conocimiento, es un
interés activo de un pequefio porcentaje de
personas, todo el mundo lleva con ellos una
concepcion de la naturaleza del conoci-
miento. La escritura, y mas especificamen-
te la tecnologia del libro, han influenciado
profundamente la manera en que las perso-
nas han pensado durante varias centurias
acerca del conocimiento. La estructura del
libro se volvid la estructura del conoci-
miento. El libro es lineal. Se divide en ca-
pitulos, cada uno de los cuales contiene un
segmento unificado y cohesivo de la totali-
dad. El orden de la presentacion esta regido
por la logica que norma un orden de pre-
sentacion. El libro tiene peso, y las pala-
bras impresas en una pagina tienen una
permanencia y una presencia fisica. Estas
caracteristicas del libro se transpusieron a
la concepcion del conocimiento con disci-
plinas cohesivas y distintas, con un orden
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logico siguiendo la estructura de la disci-
plina, y con durabilidad.

Asi como las tradiciones de la cultura
alfabetizada y la estructura del libro le die-
ron forma a la concepcion de la naturaleza
del conocimiento, las tradiciones emergen-
tes de la cultura de la informacion propor-
cionan una nueva concepcion de esta natu-
raleza. La metafora del conocimiento cam-
bia, de la basada en el libro a la basada en
una pila colosal de hipermedios. El cono-
cimiento se vuelve una red de conceptos
con muchas sendas conectadas. Las ligas
entre los conceptos se forman con base en
una utilidad funcional mas que en una 16gi-
ca inmutable e intrinseca. En el contexto de
una tradicion de la informacion electronica,
el conocimiento es dinamico. Los libros de
texto o los libros de referencia que se usan
por varios afnos antes de que se produzca
una nueva edicion, parecen inapropiados,
pero editar y corregir la informacién en un
formato electrénico se logra facilmente. La
tradicion electronica, como la tradicion
oral, es mucho mas analoga a un acerca-
miento comunal a la construccion del co-
nocimiento, que la tradicion impresa. Asi
como no habia Einsteins o Newtons en las
culturas orales, el adelanto del conocimien-
to en una tradicion electronica es probable
que involucre menos adelantos que sean
atribuibles al trabajo de un genio solitario.

La tecnologia de la informacion no sélo
afecta lo que sabemos y como llegamos a
saberlo; también afecta lo que hacemos. La
necesidad de cualquier habilidad particular
es contingente al contexto de los indivi-
duos. La tecnologia de la informacion pro-
voca que algunas habilidades se conviertan
en menos valiosas, al mismo tiempo que
nuevas habilidades se vuelven mads valio-
sas. Pocas personas en nuestra sociedad
cuentan con la habilidad necesaria para ca-
zar la comida para alimentarse a si mismos.
Hoy, uno requiere habilidades para ser un
comprador eficaz en el supermercado local.

Las viejas habilidades pasan y las nuevas
emergen. Muchos obreros que trabajaron
con sus manos y llaves inglesas, taladros y
herramientas de soldadura, ya no requieren
de sus habilidades con esas herramientas,
sino que ahora deben ensefiar a sus manos
habilidades para el uso del teclado, o a tra-
bajar con programas de computadora que
controlan maquinas que hacen lo que algu-
na vez ellos hacian con sus manos. El valor
de ser habil para deletrear de memoria cada
palabra que utiliza una persona para escri-
bir, es menos importante cuando el indivi-
duo escribe en un procesador de textos con
verificador de ortografia. La tarea de bus-
car bases de datos no existia de manera
significativa hace unas pocas décadas.
Ahora es una habilidad de gran valor.

En el corazon de la diferencia entre una
cultura alfabetizada y una cultura electro-
nica (y ciertamente en el corazon del asun-
to, cuando éste tiene que ver con el apren-
dizaje y las escuelas) estd el cambio de un
método de aprendizaje contemplativo a uno
basado en la experiencia. En una cultura de
escritura, los seres humanos aprenden ale-
jados de lo que esta sucediendo a su alre-
dedor, leyendo acerca de eventos, concep-
tos, hechos, que otra persona ha resumido y
estructurado. Una cultura electrénica, por
otro lado, coloca a la persona en medio de
experiencias que a menudo son crudas, no
procesadas, y que, utilizando la jerga de la
computadora, estan en tiempo real. El ca-
racter ordenado y de “retroceso” de la lec-
tura, contrasta con el desalifio y la natura-
leza de “zambullirse en el asunto” de las
experiencias electronicas. Asi, no leemos
sobre la Guerra en el Golfo Pérsico; la ex-
perimentamos en CNN. La preocupacion
de muchos es que eso que le llega a la per-
sona en formatos electronicos son sélo
cuadros, que puede que no tengan signifi-
cado mas alld de la momentanea estimula-
cion visual del auditorio. Tal critica va mas
alla de la television o la multimedia y per-
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tenece a la experiencia misma. La expe-
riencia no es nada mas —o menos— que
las imagenes, sonidos, olores y tacto de lo
que esta ocurriendo. El viejo adagio es: la
experiencia es el mejor maestro. Pero la
experiencia no es un maestro infalible.
Pensar y reflexionar no salen del cuadro en
el aprendizaje experiencial. Pensar, evaluar
y reflexionar es todo parte del “aprendizaje
de la experiencia”, pero se mezclan en el
proceso del aprendizaje en un modo mas
sutil, de manera menos conspicua que en
los casos de “aprendizaje del libro”. La tex-
tura y el ritmo del aprendizaje, cuando es-
tan mediados por los recursos electronicos,
estan en agudo contraste con lo que ocurre
en el ambiente de la palabra impresa. Este
es el problema fundamental de las “dos
culturas” de las escuelas en el presente:
como los maestros de tradicion alfabetiza-
da tratan, y muy a menudo fallan, en ense-
far a los estudiantes con tradicion electro-
nica.

La tecnologia de la informacion ha ele-
vado sustancialmente la importancia de las
imagenes en el aprendizaje. Hoy, la mayo-
ria de las personas aprenden acerca de su
mundo en imégenes a través de la televi-
sion. Las imagenes son particularmente
poderosas para engendrar una respuesta
emocional. Una imagen de un nifio ham-
briento en Mogadishu, o de estudiantes re-
sistiendo la represion en Tianamen, tiene
una inmediatez de impacto que supera mu-
chas columnas de impresioén en un periddi-
co que relate la misma historia. Se ha otor-
gado creciente atencion al uso de la visua-
lizacion como un medio de presentar, en
forma pictdrica, inmensas cantidades de
informacién. El usuario de tal informacion
puede ahogarse en el mar de esta informa-
cion en formas verbales o cuantitativas. El
uso de imagenes en el aprendizaje preocu-
pa a algunas personas, porque existe el te-
mor de que contemplar imagenes es un ac-
to que se puede hacer sin comprometer la

mente. Los libros ilustrados se consideran
aceptables para los nifios muy pequefios,
pero los “comics” han descorazonado,
normalmente, debido mas al uso que hacen
de las imagenes para contar la historia, que
al propio contenido del cuento. Sin embar-
go, existe una rica tradicion de cientificos,
planeadores y artistas que piensan con
imagenes, y la capacidad de la tecnologia
de la informacidn para presentar imagenes
fijas y en movimiento extiende la paleta
para los desarrolladores de recursos de
aprendizaje. Para aquéllos de nosotros que
hemos vivido y aprendido en una cultura
alfabetizada, hay algo de desquiciado, si no
de invalido, en la migracion del aprendiza-
je con texto al aprendizaje con imagenes,
pero es bastante probable que las personas
en el futuro veran, en retrospectiva, las li-
mitaciones de nuestro sesgo hacia el texto,
mucho en la misma manera en que noso-
tros hemos observado el sesgo de las gene-
raciones anteriores hacia el habla, en lugar
de la palabra escrita.

Existe poco en la vida contemporanea
que no haya sido tocado de manera signifi-
cativa por la tecnologia de la informacion.
Claramente, esto ha causado una transfor-
macion fundamental en la manera en la que
la gente trabaja. En un sentido, la compu-
tadora es la mas reciente de una larga serie
de maquinas, tales como las maquinas para
la siega utilizadas en la industria textil en
los inicios del siglo XIX, a finales de la
Revolucion Industrial. Las maquinas de
segar (que en Inglaterra fueron destruidas a
proposito por los obreros experimentados
que fueron desplazados por esas maquinas
en los incidentes Ludditas) y otras maqui-
nas, tales como el almarra del algodon, la
pala de vapor y el taladro neumadtico, au-
tomatizaron el trabajo que anteriormente
habia requerido de una fuerte espalda o de
una sostenida y especializada mano de
obra. La computadora es realmente diferen-
te de las maquinas de la Revolucion Indus-
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trial. Para usar las palabras de Shoshana
Zuboff (40), que provee un analisis reflexi-
vo del impacto de la tecnologia de la in-
formacion en el trabajo, es una “maquina
inteligente”, y como tal, empezé un capitu-
lo nuevo con respecto a la naturaleza del
trabajo.

El programa de investigacion “Adminis-

tracion en los anos 1990 del MIT, emitid
un informe titulado La Corporacion en los
anos 90 (23). Este informe contiene ricos
detalles acerca de la naturaleza de los cam-
bios en los niveles de produccién, coordi-
nacion y manejo del lugar de trabajo. Los
cambios radicales son visibles para cual-
quiera que camine en el piso de una fabri-
ca. Uno puede encontrar poca gente, y mu-
chos de los obreros estin usando robots,
instrumentacion del control del proceso y
sensores inteligentes. Menos notorio es el
cambio en cémo los responsables de gene-
rar utilidades piensan acerca de su negocio.
Hay una expresion utilizada por algunos en
el negocio de la produccion de los medios
de comunicacion: “puedo darselo barato,
rapido o bueno. jEscoja dos!”. Lo que la
gente de negocios oye es: “nuestra compa-
fiia necesita producir un producto de cali-
dad, a bajo costo y tener una ganancia. jEs-
coja tres
estd en el corazon de las nuevas concep-
ciones sobre como florecer —o por lo me-
nos sobrevivir— en un mundo de nuevas
expectativas, considerando costo y calidad.
En palabras del editor de La Corporacion
en los arios 90: “La tecnologia de la infor-
macion tiene un importante poder de pro-
posito general para manipular simbolos
usados en todas las clases de trabajo y, por
consiguiente, como una ‘maquina de in-
formacion’ puede hacer por los negocios lo
que la maquina de vapor hizo en los dias de
la Revolucion Industrial.”

"7

. La tecnologia de la informacion

Asi como la tecnologia de la informa-

cion es la herramienta de trabajo de mayor
influencia en la sociedad, la tecnologia de

la informacién es también la fuente domi-
nante de la recreacion. Los padres y maes-
tros normalmente desacreditan la gran can-
tidad de tiempo que los nifios y las perso-
nas jovenes pasan viendo television. Pero
mirar una pantalla, ya sea en una television
o en un video-juego, es la aplastante fuente
de recreacion de nifos y jovenes, lo mismo
que la television es la principal actividad
recreativa de los adultos. Los video-juegos,
como la television, son criticados a menu-
do. Pero alguien, y a menudo ese alguien es
un padre, gusta de los video-juegos lo sufi-
ciente como para hacer de Sega y Nintendo
una industria multi-millonaria en dolares

(33).

Ha transcurrido algo menos de medio
siglo desde que las primeras computadoras,
grandes y torpes, aparecieron en la escena,
y en los afios subsecuentes han continuado
los adelantos y una creciente penetracion
de la tecnologia. Hay una curiosa similitud
entre el proposito de la escritura en sus ini-
cios, hace varios miles afios, y el propodsito
de las primeras computadoras hace medio
siglo. Ambos, la escritura y las computado-
ras, empezaron con un limitado papel en la
conducta humana. Los primeros sistemas
escritos y las primeras computadoras eran
“devoradores de niimeros”. En ambos ca-
S0s, se usaron para tareas numéricas y tam-
bién, en ambos casos, el poder del sistema
simbodlico que se desarrolld gradualmente
movio la escritura o propulso las computa-
doras a un papel inmensamente expandido.
Del mismo modo, después de varias déca-
das de trazar el crecimiento de la expansion
de la tecnologia de la computadora, expe-
rimentados profesionales todavia pueden
sorprenderse. En los inicios de 1993, Bill
Gates de Microsoft y Andrew Grove de
Intel predijeron ventas de las PC entre 35 y
40 millones, lo que era un incremento de
32 millones de ventas en un afio bueno,
como fue 1992. Las ventas reales fueron de
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50 millones, 25 a 40 por ciento mas alto de
lo previsto (9).

Los esfuerzos por predecir al mundo lo
que creara esa tecnologia de la informacion
puede caer victima de una trampa fatal si
existe la presunciéon de que en algun mo-
mento, en el futuro previsible, se habra
completado el proceso. No existe ninguna
razon para creer que alguien vivo hoy vera
la realizacion de este proceso o el logro de
estabilidad respecto al desarrollo de esta
tecnologia; continuara estando con un final
abierto para las generaciones por venir. Sin
embargo, hay varios temas dominantes que
es probable que configuren la expresion de
la tecnologia en los afos venideros:

= Mejoras en el disefio de los micro-
procesadores y reducciones en los
costos. La capacidad de los micropro-
cesadores continuara aumentando, asi
como disminuiran los costos. El primer
microprocesador se construy6 en 1971,
y en menos que 20 afios, para 1989, se
produjo el primer micro-procesador que
contenia mas de un millén de transisto-
res. Para el afio de 1976, después de
cinco afios de produccion del transistor,
el total de todos los transistores fabri-
cados por la industria de la computa-
cion era aproximadamente 100 mil mi-
llones, que son equivalentes al nimero
de neuronas en el cerebro humano. Los
cientificos de Intel predicen que un solo
chip que pueda contener entre 50 y 100
millones de transistores, se producira
alrededor del cambio de siglo. Con 100
millones de transistores en un chip se
requeririan solo 1,000 procesadores pa-
ra producir una computadora con tantos
transistores como neuronas hay en el
cerebro. Gelsinger y sus colegas de In-
tel sostienen que cuando los sistemas
con cientos de miles de millones de
transistores estén disponibles en los
inicios del siglo proximo, serd posible

preguntar: “;Cuando pondremos el
primer cerebro en un solo chip?”(8).

Incluso, con los adelantos dramaticos
en el disefio del chip a lo largo de las
pasadas dos décadas, las capacidades
del hardware existente son una restric-
cion en el disefio de las aplicaciones.
Permanece una gran brecha entre la ma-
nera en que la mente procesa la infor-
macion y la manera en que lo hacen las
computadoras. Esta brecha se reducira
con las mejoras en el disefio de los
chips, que pronto hardn de las super-
computadoras de hoy reminiscencias de
la Apple Ile. Cuando esto suceda, el
precio del almacenamiento computacio-
nal y su rapidez disminuiran. Nadie sabe
lo que un gigabyte de almacenamiento o
100 MIPS de velocidad de procesamien-
to costara en el afio 2000, pero todo el
mundo sabe que serd bastante barato y,
probablemente, considerablemente mas
barato que cualquier prediccion actual.

Los incrementos en el poder de pro-
cesamiento no son equivalentes a in-
crementar los caballos de fuerza de un
automovil, lo que ha tenido significado
cuantitativo en términos de la velocidad
con la cual el vehiculo puede llevar car-
ga. Los incrementos en el poder de pro-
cesamiento tienen importancia cualitati-
va en habilitar nuevas aplicaciones para
ser desarrolladas. Mientras que es posi-
ble extrapolar a partir de aplicaciones
existentes y especular acerca de mejo-
ramientos que resultaran de incrementos
en el poder de procesamiento, nadie sa-
be lo que los inventores podran cons-
truir cuando puedan sostener en sus ma-
nos el poder de procesamiento de cien-
tos de millones de transistores.

Redes. Hace s6lo una década que se
libraban batallas entre los proponentes
de las computadoras centrales y los de-
fensores del microordenador. Con la
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capacidad incrementada de las micro-
computadoras, muchos (yo entre ellos)
se prepararon para oficiar en el entierro
de las “mainframes”. Lo que muchos
dejaron de ver fue el crecimiento de las
redes de area amplia. Finalmente, en la
competencia entre los microordenado-
res o la computacion distribuida, y las
“mainframes” o computadoras centra-
les, el surgimiento de las redes hizo a
ambos ganadores. El uso de las compu-
tadoras para crear redes para la comu-
nicacion y de acceso a la informacion,
se ha movido, de ser un tema importan-
te, a ser uno dominante en el uso de la
tecnologia. Siglas asociadas con las re-
des, tales como BBS y FTP, estan emi-
grando de los usuarios de las computa-
doras al publico en general. Para 1993,
poco mas de una década después que el
primer BBS, o tablero de boletines por
computadora, abriera en California y
Chicago, habia mas de 60,000 a todo lo
ancho de la nacion (34). El crecimiento
masivo de la Internet demuestra el inte-
rés rapidamente creciente en el uso de
las redes. En julio de 1994 habia 3.2
millones de maquinas a nivel mundial
en la Internet. Esto representa un in-
cremento de un 81 por ciento por arriba
del afio anterior. Nadie sabe el nlimero
de personas que usa la Internet, pero es
mucho mas grande que el numero de
maquinas conectadas.

Portabilidad. Los adelantos en las tec-
nologias inalambricas en los pocos
afnos pasados, ofrecen la perspectiva de
hacer uso de los virtualmente infinitos
recursos del espectro de vibraciones
electromagnéticas. En los préximos
afios, los adelantos en la tecnologia ina-
lambrica, junto con el aumento en la
instalacion de fibra oOptica, reducira el
costo de transmision de la informacion
que requiere anchos de banda mas
grandes, tales como el video y las co-

municaciones en ambos sentidos. An-
drew Grove, de Intel, lo puso de mane-
ra sucinta: “Usted piensa que los pre-
cios de la computadora se estan des-
plomando. Espere hasta que vea lo que
pasa con los anchos de banda” (9).

Por supuesto, la eliminaciéon de los
alambrados también mejora la portabili-
dad de los aparatos que estan listos para
miniaturizarse, debido a los adelantos en
la tecnologia del “chip”. Las maquinas
mas pequefas, que no se conectan por
cables, también se mejorardn con capa-
cidades de despliegue mejores. La capa-
cidad de despliegue de un equipo tipico
de television es basicamente equivalente
a 62 puntos por pulgada. Las pantallas
con 200 a 300 puntos por pulgada (que
es equivalente a una impresion laser) es-
taran disponibles. Lo mismo que la es-
critura no elimino la lectura, sino que la
transformo, la tecnologia de la informa-
cion no eliminard la lectura en papel, si-
no que cada vez mas se incrementara la
lectura en pequenas pantallas portatiles.
Las pantallas con despliegue de infor-
macion, a un nivel de calidad compara-
ble con una revista a color bien impresa,
a un costo por palabra que es substan-
cialmente menor que el costo de la
misma palabra impresa en papel, tendra
el efecto de mover mucho de lo que se
lee a formatos electronicos. Dado el
hecho de que la mayor parte de la in-
formacion que se produce en este mo-
mento esta ya en formato electronico, el
paso extra de imprimirla en papel se re-
servara solo para aquellos que desean el
papel para satisfacer necesidades emo-
cionales o practicas.

“Todo es dato”. Desde nuestro punto
de vista, es irénico que la invencién di-
gital del Sr. Morse fuera desplazada por
el aparato analdgico del Sr. Bell. El fu-
turo de las sefiales analdgicas, tales
como las que usa la television, no pare-



Escolarizacion y Aprendizaje en una Sociedad de la Informacion | 17

ce prometedor. El mundo bifurcado de
los datos computacionales en formato
digital y senal de television se estd aca-
bando. Como uno de mis colegas fre-
cuentemente me recuerda: “Todos es
dato”. La eficacia y utilidad del alma-
cenamiento y la transmision de la in-
formacion, ya sea en imagenes, sonidos
o palabras y niimeros en formato digi-
tal, es substancialmente mayor que en
formato analogico. Lo analdgico es una
tecnologia apropiada para un mundo de
transmision del siglo XX, no para un
mundo en red del siglo XXI. En La vi-
da después de la television, Gilder lo
pone de esta manera: “La industria de
la computadora converge con la indus-
tria de la television en el mismo sentido
que el automovil convergié con el ca-
ballo, la television convergid con el
“nickelodeon”, el procesador de pala-
bras convergio6 con el tablero de dibujo
y la publicacion digital convergié con
la maquina de linotipo y la prensa” (9).

Aplicaciones. Las primeras aplicacio-
nes para computadoras se orientaron a
la manipulacion de informacién numé-
rica. El software estadistico y de proce-
samiento numérico fue el uso dominan-
te de las primeras computadoras. La
computadora era una maquina calcula-
dora excelente. Conforme la tecnologia
se desarrollo, surgieron nuevas aplica-
ciones. Aplicaciones tales como los
procesadores de palabras y las hojas de
calculo no representaban maneras nue-
vas de hacer viejas tareas, sino que eran
nuevas maneras de hacer cosas nuevas.
Durante los préximos varios aios habra
nuevas invenciones de software que
iran mas alla de las simples mejoras a
las aplicaciones existes ([p.e.], avances
de la version 3.0 a la version 4.0). Con-
tinuaran surgiendo nuevas aplicaciones.
Por ejemplo, hay esfuerzos para des-
arrollar aplicaciones tales como proce-

sadores de ideas que se pueden usar pa-
ra manipular conceptos, ideas y pensa-
mientos, de manera similar a la que el
procesador de palabras habilita al usua-
rio para manipular palabras. El desarro-
llo de software especializado para ex-
plotar todo el potencial de los grupos
de trabajo mediados por computadora,
generalmente llamado “group-ware”,
acaba de empezar. Esta es una area to-
davia en espera de la “aplicacion asesi-
na”, o, mas probable, las “aplicaciones
asesinas”. Tan primitiva e incomoda
como es la realidad virtual actualmente,
se volvera mas y mas realista y experta
en engafiar a la mente para hacerle
creer que lo que existe s6lo en el cibe-
respacio, existe en el espacio real. La
percepcion visual, auditiva, olfatoria y
tactil de ambientes generados por cade-
nas de datos, se volvera tan real que las
diferencias entre la realidad virtual y la
realidad “real” pareceran ser una dis-
tincion trivial. De seguro serd un mer-
cado de realidad virtual para la porno-
grafia y para la violencia. Se podran
obtener las fantasias sexuales y homi-
cidas mas fuertemente atractivas sin
temor de ser acusado de algin delito.
Algunas aplicaciones educativas son
obvias, tales como el uso en el aprendi-
zaje de idiomas para habilitar a la per-
sona a aprender francés en la Francia
virtual, o aprender sobre astronomia
haciendo un viaje por el espacio, o en-
tender biologia humana embarcandose
en una atractiva expedicion dentro del
cuerpo humano. Mas alla de aplicacio-
nes obvias, tales como éstas, hay tam-
bién todavia por explorar un descono-
cido continente de aplicaciones de estas
simulaciones y realidades virtuales para
propositos de aprendizaje.

Tecnologia de la informacion vs
computadoras. En todo este documen-
to, el término “tecnologia de la infor-
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macion” se ha usado generalmente mas
bien que “computadoras”. Pensar acer-
ca del impacto de esta tecnologia esta
ordinariamente truncado si uno piensa
acerca de €l en términos del microcom-
putador. Los microordenadores son so-
lo la manifestacion normalmente mas
utilizada para el manejo de la informa-
cion electronica. Durante los proximos
afos, multiples y diversas maquinas
surgirdn y se desarrollaran, y cada vez
sera mas claro que ese proceso de in-
formacion representa una categoria en
lugar de una entidad.

La escuela publica norteamericana ha
permanecido generalmente impenetrable al
impacto de la tecnologia de la informacion.
Muchas de las discusiones sobre la tecno-
logia de la informacion y las escuelas se
han enfocado en la pregunta: ;Como puede
la tecnologia de la informacion ayudar al
personal escolar a alcanzar las metas y los
propositos de las escuelas? En esta formu-
lacion, las escuelas son el “caballo” y la
tecnologia de la informacion es la “carre-
ta”. Todavia, en realidad, el caballo y la
carreta estan invertidos.

Por generaciones anteriores, el sistema
americano de instruccién se vio como uno
de los grandes logros de esta nacion. Esta
ya no es la percepcion popular, pero en rea-
lidad, no es que las escuelas se hayan dete-
riorado, sino que el mundo ha cambiado a
su alrededor, haciendo anacronico mucho
de lo que sucede en ellas. El impacto de la
tecnologia de la informacion en las escue-
las transciende lo que las escuelas hacen y
afecta lo que las escuelas son.

LA ESCUELA PUBLICA
NORTEAMERICANA COMO UNA
INSTITUCION

Pocos aspectos de vida son lugares tan co-
munes como las escuelas. Los edificios es-
colares son un lugar donde todo el mundo

en la sociedad ha pasado alglin tiempo, al-
gunos tanto como 20 afios o mds. Si una
persona se convierte en padre o madre, €l o
ella estan de nuevo de vuelta en la escuela
cuando vigilan la educacion de sus hijos.
Todo el mundo sabe lo que sigue en las
escuelas. En este contexto, puede parecer
bastante peculiar hacer la pregunta: ;qué es
la escuela publica norteamericana? Esta
pregunta requiere que se conteste, no en
términos de un inventario de lo que los es-
tudiantes y maestros hacen dentro de las
aulas, sino en cuanto a lo que la escuela
publica norteamericana significa para la
sociedad norteamericana con relacion al
aprendizaje y la socializacion requerida por
los nifos.

La escuela publica norteamericana es
una institucion, y el término “institucion”
es clave para entender lo que es, asi como
para comprender los cambios que vulneran
las escuelas como resultado de la tecnolo-
gia de la informacion. En su connotacion,
el término “institucion” lleva con €l un va-
go significado honorifico que sugiere algo
de importancia y permanencia. A menudo,
hay algo mas que el uso superficial del
término institucion como un concepto ex-
plicativo, del mismo modo que pensar la
escuela publica norteamericana como una
institucion es muy util para cualquier es-
fuerzo por darle sentido a lo que la escuela
publica es, porqué es lo que es y como en-
caja en la sociedad norteamericana.

Muchos de los que creen que la escuela
debe ser reformada, reestructurada, reinge-
nieriada o reinventada, usan la experiencia
reciente de los negocios y la industria ame-
ricanos para indicar lo que se necesita
hacer. Hay, sin embargo, una diferencia
importante entre la escuela y la empresa.
Ambas, la escuela y la empresa, son orga-
nizaciones. Como tales, ambas son entida-
des cohesivas conformadas por elementos,
cada uno de los cuales lleva a cabo una
funcion especializada necesaria para lograr
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las metas para la que se formd la organiza-
cion. Aun asi, la empresa y la escuela re-
presentan dos tipos diferentes de organiza-
ciones. John Meyer y sus colegas han pro-
porcionado un analisis util de la diferencia
entre organizaciones en contextos técnicos,
tales como la empresa, y organizaciones en
contextos institucionales, tales como la es-
cuela:

Las estructuras de las organizaciones
formales surgen principalmente por dos
procesos. Primero, las tecnologias com-
plejas y los ambientes sociales con inter-
cambios complejos (tales como los mer-
cados) adoptan el desarrollo de estructu-
ras burocraticas racionalizadas para coor-
dinar de manera eficiente el trabajo técni-
co. . . Segundo, las estructuras institucio-
nales emergen de tipos definidos de pape-
les y programas dados como racionales y
legitimos. . . El surgimiento de la fabrica
refleja el primer proceso, y el surgimien-
to de la escuela refleja el segundo (22).

La “organizacion técnica” existe para
hacer algo. El propdsito de la empresa co-
mo una organizacion es producir productos
y servicios de una manera que genere utili-
dades. El término “al grano” (que se ha
convertido es una metafora popular) es
mucho més que una manera de hablar para
la empresa. Las cifras al final del libro de
contabilidad son el criterio critico, acepta-
do por todos dentro de la empresa, de la
salud organizacional de la empresa. La es-
tructura organizacional es efectiva en la
medida en que la organizacion es habil pa-
ra hacer lo que se necesita hacer, [p.e.] pro-
ducir bienes comerciables o servicios para
obtener una ganancia. Aunque la empresa
esta afectada por valores sociales que van
mas alla de la produccion especifica o de
las metas de servicio de la empresa (tales
como las preocupaciones medioambien-
tales o raciales, o la equidad de género),
¢éstos no son la raison d’étre de la empresa,
sino de hechos de la vida con los que debe
contender, de mala o de buena gana.

La escuela, como organizacion, existe
en un contexto institucional. La “organiza-
cion institucional” existe para ser algo. Es
en este sentido que Meyer y Rowan sefia-
lan que “las escuelas modernas producen
educacion para la sociedad, no para los in-
dividuos o las familias” (21). Esto no es
negar que los maestros individuales o los
administradores se esfuerzan para —y lo
hacen— proporcionar servicios a los nifios
y sus padres. Mas bien significa que para la
escuela, a diferencia de la empresa, las cre-
encias compartidas por los miembros de la
sociedad acerca del papel que juega para el
bienestar percibido de la sociedad, es de
importancia critica. La magnitud con la
cual se percibe que alcanza su mandato so-
cial, es “el grano” de la salud organizacio-
nal de la escuela.

Las creencias compartidas son mas que
un rasgo deseado de una sociedad: son una
necesidad absoluta. La comunidad o la so-
ciedad se desintegran ante la ausencia de
un conjunto central de creencias aceptadas.
Los socidlogos se refieren a las creencias
compartidas como los “mitos racionales”
de la sociedad, que son el armazon estruc-
tural de las instituciones (22). Son mitos,
no en el uso popular de ese término, como
ser falsos, sino en el sentido de estar am-
plia y profundamente sostenidos por los
miembros de la sociedad.

Los mitos son el nervio ideoldgico que
mantiene juntos a los individuos como una
comunidad. El asunto de la verdad o la fal-
sedad de los mitos es irrelevante en la me-
dida en que los mitos son declaraciones de
valor que no se prestan a si mismos para
validacion empirica. “Las creencias son
racionales en el sentido en que identifican
propositos especificos sociales, y entonces
especifican, a manera de reglas, cuales ac-
tividades deben llevarse a cabo (o qué tipos
de actores deben emplearse) para alcanzar-
los” (37).
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Una de las tareas mas importantes de la
sociedad es asegurarse que cada generacion
sucesiva adquiera el conocimiento, las tec-
nologias, las habilidades, las costumbres y
los afectos que se requieren para mantener-
se a si misma. En el ultimo siglo, tom¢ lu-
gar y fue aceptada una estructura de creen-
cias acerca de la manera en la que se edu-
caria a los nifios. Las escuelas han existido
desde los primeros dias de la colonizacion,
pero en los inicios del tltimo siglo, la es-
cuela publica americana se cre6 como
institucion.

De 1830 a 1860, el tamafio de los Esta-
dos Unidos creci6 en 1°234,321 millas
cuadradas y la poblacion crecid6 de
12°866,020 a 31°443,321. En 1820 soélo el
7.2 por ciento de la poblacion vivia en
areas urbanas, pero para 1860, ésta habia
crecido en un 20 por ciento. En 1820 habia
s6lo 12 ciudades con una poblacion de 10,
000 habitantes o mas. Para 1860, habia 101
ciudades en los Estados Unidos con una
poblacion de 10,000 habitantes o mas, y
ocho de ellas tenian mas de 100,000 habi-
tantes. En 1826, se admitieron 10,837 in-
migrantes en los Estados Unidos. De los
10,837, la mayor parte (7,708) eran de In-
glaterra o Irlanda. Durante las décadas de
1850, mas de 3 millones de inmigrantes
entraron a los Estados Unidos, con grandes
porcentajes de Europa del sur.

La industrializacion, la urbanizacion y
la inmigracion transformaron la sociedad
norteamericana y engendraron problemas
para una nacion en transicion. Las ciudades
se volvieron artefactos de productividad
con la concomitante enfermedad, pobreza y
crimen. Muchas personas sintieron que la
falta de hogar, el vicio y el alcoholismo
estaban fuera de control. En la década de
1830 hubo numerosos actos de violencia
callejera. Los objetos de la ira de las chus-
mas eran a menudo inmigrantes o catoli-
cos. Durante medio siglo, el Partido Know-
Nothing, con su plataforma de "big-otry",

fue el partido politico de crecimiento mas
rapido en América. El éxito del Partido
Know-Nothing fue una consecuencia de la
opinidén ampliamente sostenida, incluso por
muchos que no se afiliaron a ¢él, de que el
“American way of life”” estaba en riesgo.

De manera coincidente con el gran dolor
social en la nacion, una fiebre de reforma
barrio el pais. Nunca ha habido un periodo
de mas intenso espiritu de reforma en Nor-
teamérica que el segundo cuarto del siglo
XIX. La agenda de la reforma fue por una
amplia gama de causas: abolicion, tem-
planza, derechos de las mujeres, vegetaria-
nismo, prisiones y tratamiento de los de-
mentes. Surgieron numerosas organizacio-
nes que reflejaron el fervor y el optimismo
de aquéllos que empezaron con ellas: So-
ciedad para la Supresion del Vicio y la
Promocién de las Buenas Costumbres; Los
Amigos de la Reforma Universal; La So-
ciedad Boston para la Instruccion Moral y
Religiosa de los Pobres; La Asociacion
Nueva York para el Alivio de las Mujeres
Respetables, Viejas e Indigentes; y la So-
ciedad Americana y Extranjera Anti-
Esclavitud, por nombrar s6lo algunas. Do-
rothea Dix viajé miles de millas en su es-
fuerzo para reformar el tratamiento de los
dementes. Susan B. Anthony trabajo por la
causa de los derechos de las mujeres y la
templanza. William Lloyd Garrison inicid
la causa de la abolicion.

El tema que transcendi6 lo especifico de
las reformas del siglo XIX fue el estable-
cimiento de instituciones sociales para
crear una sociedad mas perfecta. Creyeron
que el bienestar de los individuos estaria
reforzado y protegido por las instituciones
sociales en lugar de ser amenazado por
ellas. El optimismo de los reformadores se
extendio a lo largo de un amplio rango de
nuevas instituciones. El insano manicomio
no se cred como ultimo recurso para cerrar
con llave y mantener lejos los desconcer-
tantes y asustadizos especimenes de la
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humanidad; mas bien, el manicomio fue
una manifestacion de la creencia de que un
asilo propiamente construido podria curar
virtualmente cualquier incidencia de en-
fermedad mental (35). Otras instituciones,
tales como el reformatorio y las penitencia-
rias, se basaron en las mismas creencias
optimistas acerca del potencial de estas or-
ganizaciones para cambiar a las personas y
resolver problemas sociales.

La educacion fue uno de los puntos fo-
cales del movimiento de reforma de los
inicios del siglo XIX. La sociedad més per-
fecta que los reformadores buscaron cons-
truir, tenia claras y obvias implicaciones
educativas. Aunque el movimiento de la
reforma educativa se centré en Nueva In-
glaterra, hubo personas en todo los Estados
Unidos que dedicaron sus vidas a la crea-
cién de una nueva y mejor manera de edu-
car a la juventud norteamericana. James G.
Carter y Horace Mann en Massachusetts,
Henry Barnard y Thomas H. Gallaudet en
Connecticut, Calvin Stowe en Ohio, John
D. Pierce en Michigan, John Swett en Cali-
fornia, Calvin H. Wiley en Carolina del
Norte, y Robert J. Breckinridge en Kentuc-
ky, fueron algunos de los mas prominentes
reformadores educativos. Se unieron no
solo por una causa comun, sino por asocia-
cion e interaccion. Se leyeron libros y co-
rrespondencia unos a otros, y entraron en
contacto entre si en las muchas organiza-
ciones y asociaciones educativas que flore-
cieron.

Las reformas del siglo XIX fueron una
reaccion al enfoque a la educacién que
habia prevalecido en los Estados Unidos
desde los primeros dias de la colonizacion
en los afios iniciales del siglo XIX. La edu-
cacion fue un tema importante en los pri-
meros dias de la colonizacion norteameri-
cana. Los primeros asentamientos euro-
peos en Norteamérica vinieron al Nuevo
Mundo en una época de una gran revolu-
ciéon de la informacion en Europa. Ellos

habian salido de Inglaterra en medio de una
explosion de la informacion. En el siglo
anterior a la emigracion a Norteamérica,
habia habido una expansion tremenda de la
alfabetizacion, con la rapidamente extendi-
da disponibilidad de los libros en lo verna-
cular. Como consecuencia, habia menos
dependencia de la tradicion oral y una ma-
yor confianza en los libros para cada faceta
de la vida. Habia una profusion de libros
relativos a todos los aspectos de la vida,
desde la agricultura hasta la conducta per-
sonal. El costo de los libros era tal que, por
primera vez en la historia, la palabra gra-
bada era accesible a un mercado masivo.
La abundancia de informacion valiosa que
se volvio disponible por medio de los ade-
lantos en la tecnologia de la impresion, pu-
so importancia creciente en la alfabetiza-
cion. Se requeria la alfabetizacion si uno
estaba dispuesto a leer varios manuales, los
almanaques y la informacion técnica en
todos los campos, que se volvian cada vez
mas abundantes.

La actitud de las personas en el siglo
XVI hacia su revolucion de la informacion
era similar a la actitud de las personas en el
siglo XX hacia la nuestra. Algunos la la-
mentaron, otros se olvidaron de ella, pero
muchos, sobre todo las gentes de la clase
media de las ciudades, la vieron como la
base para una vida mejor. Robert Ryece, un
amigo de John Winthrop, el gran lider puri-
tano, le escribid en visperas de su viaje a
Norteamérica, en el Arbella: “Qué duro
sera para uno, criado entre libros y hom-
bres sabios, vivir en un barbaro lugar don-
de no hay ningtin aprendizaje y menos civi-
lizacion” (4). Cuando salieron de la Ingla-
terra civilizada hacia el indomado Nuevo
Mundo, habia miedo de perder la cultura de
la patria. La educacion era la profilaxis co-
ntra el barbarismo. Asi, los puritanos traje-
ron sus libros con ellos al Nuevo Mundo,
pero ain de mayor importancia, trajeron
con ellos la creencia de que la educacion
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era un importante medio para alcanzar la
prosperidad en la tierra y la salvacion en el
cielo.

El hogar fue la primera agencia educati-
va de la sociedad temprana norteamericana
y el primer agente para la educacion en la
comunidad puritana no era el estado o la
iglesia, sino la familia. Esto no significaba
que so6lo los padres eran los maestros de
sus nifios; mas bien, se hicieron muchos
arreglos, dependiendo de las circunstan-
cias, para que ocurriera la educacion; y de
hecho, los colonos estaban prontos a esta-
blecer escuelas. En esencia, todo el mundo
en la comunidad puritana era potencial-
mente un maestro. Los nifios adquirian la
instruccion:

En cualquier parte y por todas partes,
no solo en los salones escolares, sino en
las cocinas, las casas de los pastores, las
iglesias, los salones de reuniones, los co-
bertizos erigidos en los campos y las
tiendas levantadas en los pueblos. . . los
pupilos fueron ensefiados por padres, tu-
tores, clérigos, lectores, preceptores, mé-
dicos, abogados, artesanos, tenderos. . .

“4)

La manera en que la educacion se dio en
el hogar o el lugar de trabajo fue informal,
y tenia que trabajarse dentro de la propia
vida personal, en la medida que el ritmo
diario de la vida lo permitia. Era comin
para los nifios aprender a leer, escribir y
cifrar dentro del hogar, con padres, herma-
nos mayores o hermanas, otros parientes o
vecinos proporcionando la instruccion. Por
ejemplo, como cualquier joven en los ini-
cios del siglo XVIII, Horace Mann apren-
di6 a leer siguiendo a su hermana alrededor
de la casa, mientras ella hacia sus quehace-
res, recitando una copia de la gramatica de
Noah Webster (20). Los ministros, que te-
nian habilidades en idiomas clasicos, con
frecuencia servian de tutores para nifos
que buscaban entrar a la universidad, visto
que el conocimiento del idioma clasico era

el equivalente del siglo XIX al SAT para la
admision en la universidad.

Abundaba la propiedad de la escolariza-
cion. Habia muchas personas disponibles
para aquellos que estaban dispuestos a pa-
gar por instruccion o tutoria. Se podia
comprar tutoria para la instruccion primaria
en lectura, escritura y aritmética, y para los
mas avanzados, instruccion en griego, latin,
geometria, topografia, navegacion y tene-
duria de libros. Los padres adinerados po-
dian contratar a un maestro para extender,
complementar o reemplazar su propia ins-
truccion. El amo privado podia proveer ins-
truccion para todos los nifios de los em-
pleados, junto con los nifos de otros pa-
rientes o amigos. Los que quisieran adelan-
tar su posicion para un aprendizaje mas
avanzado, podrian asegurarse los servicios
de un maestro, lo mismo como un estudian-
te privado que en una escuela, en el hogar
del tutor o en el negocio.

Ser aprendiz era también un medio muy
importante para el entrenamiento profesio-
nal y vocacional. El ser aprendiz era la ma-
nera en la que las personas se especializa-
ban en agricultura, tiendas, manufactura,
comercio especializado y las profesiones
de medicina y leyes. En el caso de la medi-
cina, habia una forma bastante normal de
aprendizaje. En el caso de las leyes, el
aprendizaje variaba, dependiendo de las
tendencias del maestro (5).

Asi, el sabor de la educacién en los ini-
cios del siglo XVII y en el siglo XVIII, es-
tuvo caracterizado por dos elementos: res-
ponsabilidad personal y medios diversos.
Dependia del individuo determinar la mag-
nitud de la educacion necesaria para €l
mismo y para sus nifios. Era incumbencia
del individuo alcanzar la educacion reque-
rida en una manera que proporcionara el
mejor ajuste entre las circunstancias de la
vida personal y las metas educativas. En
sus escritos acerca de la etapa colonial y la
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temprana era nacional, Cremin dice: “La
variedad, entonces, era la regla, y con ella
la improvisacion, la imitacion, el ensayo y
error —cualquier desarrollo historico alli
terminaba de cualquier forma, menos de
manera uniforme y lineal” (6). Pero enton-
ces, por un periodo de 30 afios, a mediados
del siglo XIX, una forma sumamente dife-
rente de educacion surgié en Norteamérica:

Los arreglos casuales de los siglos
XVII, XVIII e inicios del XIX, no pue-
den ser considerados los verdaderos pro-
genitores de los sistemas escolares que
conocemos hoy en dia. Para finales del
siglo XIX, la organizacion, alcance y pa-
pel de la escolarizacion se habia trans-
formado fundamentalmente. En lugar de
unas pocas escuelas casuales dispersas en
los pueblos y en el pais, existian en la
mayoria de las ciudades verdaderos sis-
temas educativos: fatidicamente articula-
dos, graduados por edades, agrupaciones
de escuelas jerarquicamente estructura-
das, principalmente libres y a menudo de
manera compulsiva, administradas por
expertos de tiempo completo y progresi-
vamente ensefiadas por staff especial-
mente entrenado. Sin ser mas adjuntos
casuales del hogar o del aprendizaje, las
escuelas eran instituciones altamente
formales, disefiadas para jugar un papel
critico en la socializacion del joven, el
mantenimiento del orden social y la
promocion del desarrollo econdmico

ﬂgg'reformadores del siglo XIX vieron
la abigarrada situacion educativa del siglo
XVIII, cuando la educacion ocurria en mu-
chos sitios de distintas maneras, de forma
disfuncional. No obstante, el enfoque a la
educacion que habia prevalecido desde los
primeros dias de la era colonial, a través de
los primeros afios de la republica, habia
servido bien al pueblo norteamericano. La
insatisfaccion con el viejo enfoque de la
educacion era una consecuencia de los
grandes cambios que estaban ocurriendo en
la nacién y la emergencia de nuevas creen-
cias, un nuevo mito racional sobre como

los nifios debian adquirir el legado cultural
de sus antepasados. Si habia una palabra
que englobaba la esencia de los cambios
que los reformadores buscaban establecer,
era la palabra “sistema”. En palabras de
uno de los reformadores, James Carter, el
movimiento de la reforma busco un “siste-
ma consistente totalmente desarrollado”
(2). Los reformadores del siglo XIX crea-
ron “el sistema escolar”, no sélo en el sen-
tido jurisdiccional utilizado para referirse a
un distrito particular de la escuela, sino
también como el sistema de escolarizacion
que iba a ser la manera en la que la socie-
dad manejaria lo que tenian en comun las
acciones humanas asociadas con la trans-
mision del conocimiento, las habilidades,
disposiciones y sensibilidades requeridas
para mantener la sociedad.

Los norteamericanos del siglo decimo-
ndnico estaban grandemente influenciados
por la educacion europea que a finales del
siglo XVIII estaba en las fases tempranas
de la reforma educativa que se extenderia a
los Estados Unidos. Varios informes escri-
tos detallando los éxitos de la educacion
europea alcanzaron un amplio y numeroso
grupo de lectores influyentes en los Esta-
dos Unidos. La concepcion fundamental
del movimiento de reforma en Europa era
el establecimiento de la escuela como la
primera agencia social para la educacion de
los jovenes. Esta creencia surgio de la pre-
ocupacion acerca del abandono de la edu-
cacion de los nifios de los campesinos. De
manera concomitante, habia una creencia
compartida entre los involucrados con la
reforma escolar, de que lo escolarizado,
sistémica y sistematicamente, podia produ-
cir personas jovenes con el conocimiento y
la disposicion que se requeria para asegurar
la prosperidad econdémica y la tranquilidad
doméstica. Alli estaba, creyeron, una peda-
gogia que descansaba en una fundamenta-
cion cientifica que podia asegurar que se
lograran los contenidos que el estado nece-
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sitaba inculcar en cada nifio. Las leyes dé-
biles, que requerian apoyo paternal o ciu-
dadano para las escuelas, se sustituyeron
por leyes que establecieron apoyo estatal
para las mismas y, a la vuelta del siglo
XIX, asistencia escolar obligatoria.

La idea de que se le ha dado mas res-
ponsabilidad a la escuela, a través de los
afios, es inexacta. La amplia naturaleza de
la mision de la escuela no fue construida
por acrecentamiento, sino por mandato
constitucional. Calvin Stowe, el marido de
Harriet Beecher Stowe, fue uno de los va-
rios americanos que fueron a Europa a
examinar la educacion europea e informar
acerca de ella a la legislatura de Ohio. Su
informe fue presentado al gobernador de
Ohio en 1837. Fue extensamente distribui-
do y se volvié bastante popular. El escribio
lo que sigue:

Se deben dejar los nifios implicita-
mente a la disciplina de la escuela. No se
puede hacer nada a menos que el maestro
tenga el control total de sus alumnos en
horas escolares y fuera de la escuela tam-
bién, en la medida en que conciernan las
reglas de la escuela. Si los padres inter-
fieren de cualquier manera, o se sobrepo-
nen a los arreglos del maestro, puede
atribuirseles a ellos si la escuela no es
exitosa (38).

De manera similar, las palabras de Ho-
race Mann en su tercer informe anual al
Consejo de Educacion de Massachusetts,
expresan la conviccion de que la escuela
era el instrumento que deberia ser usado
por la sociedad para mantenerse a si mis-
ma:

Las escuelas comunitarias derivan su
valor del hecho que son un instrumento,
mas extensivamente aplicable a la masa
entera de los nifios, que cualquier otro
instrumento alguna vez inventado. Son
un instrumento, por medio del cual los
hombres buenos en la sociedad pueden
enviar influencias redentoras a esos ni-
fios, que sufren bajo la calamidad de lina-

je vicioso y asociaciones domésticas ma-
lignas. El mundo esta lleno de pruebas
lamentables de que la institucion de la
familia existiria por un numero indefini-
do de generaciones, sin mitigar los horro-
res del barbarismo. Pero la institucion de
las Escuelas Comunitarias es el vastago
de un estado avanzado de civilizacion y
es incapaz de coexistir con la vida barba-
ra, porque, de prevalecer el barbarismo,
podria destruir las escuelas; deben preva-
lecer las escuelas, ellas podran destruir el
barbarismo (19).

La creencia de que la escuela podria lo-
grar las funciones intelectuales y socializa-
doras de la educacion, era bastante funcio-
nal para una nacion cada vez mas industrial
y urbana. La concepcion de la escolariza-
cion como e/ lugar, en vez de un lugar don-
de los nifios adquieran el conocimiento y la
habilidad que requerirdn para volverse
miembros efectivos de la sociedad, ha
permanecido como la creencia prevalecien-
te por un siglo. Aun cuando existen mu-
chos recursos de aprendizaje no escolariza-
do, y aunque muchos individuos puedan
hablar del impacto de estos recursos en sus
propias vidas, €éstos han sido tipicamente
percibidos como auxiliares de la escolari-
zacion, como los medios para educar a los
nifios y a la juventud. Las personas educa-
das han sido las personas escolarizadas. De
igual manera, carecemos de términos ade-
cuados para referirnos al arreglo de recur-
sos educativos tales como libros, televi-
sion, clubes, cines, amigos, padres y otros
adultos que harian importantes contribu-
ciones en términos de los conocimientos,
habilidades y actitudes individuales. Se
hace referencia a ellos como la “educacion
no formal”, y se definen asi en cuanto a
que no estan en referencia con la escolari-
zacion. Incluso, aquéllos que no estiman su
escolarizacion, tienden a contestar la pre-
gunta, “;donde obtuviste tu educacién?”
nombrando una escuela. La vida se divide
en dos segmentos. El primer segmento es el
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periodo de escolarizacion. Después, hay un
comienzo o un inicio del segundo segmen-
to cuando se espera que el individuo se
vuelva un miembro activo y productivo de
la sociedad.

Mucha de la estructura econdémica de la
sociedad descansa en la creencia de que las
monedas y los billetes son mas que peda-
zos de metal y papel, asi como también una
creencia sostenida que mantiene la estruc-
tura de la escuela, es que los certificados,
diplomas y grados son mas que atractivos
documentos, y que certifican la competen-
cia. La emision de certificados oficiales
como pasaportes sociales validan la escuela
y son validados por la escuela. La certifica-
cion informa al individuo como la escuela
evalua sus habilidades, pero también, y de
manera mas importante, informa a la so-
ciedad. En la medida en que se autoriza a la
escuela a emitir certificados que afectan el
estatus social y la movilidad econdmica, la
escuela necesitara ser tomada seriamente si
el individuo o sus padres perciben que han
recibido los servicios adecuados o no. El
poder de las escuelas como “casa de mone-
da” del dinero social es significativo solo
en la medida en que la moneda es valiosa.
La acreditacion de las escuelas, la certifi-
cacion estatal de los maestros y la estanda-
rizacion de los planes de estudios, consti-
tuyen las maneras en las que el estado in-
tenta asegurar el valor de los diplomas.

Los reformadores creyeron que un re-
querimiento critico para un sistema eficaz
de educacion era el entrenamiento del
maestro. En uno de los mas importantes
informes europeos que fueron ampliamente
leidos por lideres educativos y politicos,
Victor Cousin, que habia sido comisionado
por el gobierno francés para producir un
informe en las escuelas prusianas, proveyo
una descripcion laudatoria del sistema es-
colar prusiano e incluy6 una larga descrip-
cion del entrenamiento del maestro. Cousin
argumentd que ese entrenamiento del

maestro era un aspecto esencial de la efec-
tividad de sus escuelas. La habilidad y la
manera de conducirse del maestro era el
elemento critico para alcanzar el cambio
que habia sido requerido.

Los esfuerzos para establecer el apoyo
estatal para las escuelas normales en los
Estados Unidos empezaron en los afos
1820, y muchos comprometidos en el es-
fuerzo de la reforma vieron esto como la
clave del movimiento de la reforma. James
Carter, un miembro de la legislatura estatal
en Massachusetts, fue uno de los lideres en
el establecimiento de las escuelas normales
en ese estado. En 1824 y 1825, Carter pu-
blicé una serie de ensayos en el Boston Pa-
triot argumentando en favor de las escuelas
normales y explicando porqué era apropia-
do y necesario el apoyo del estado. En sus
palabras:

Sera de poco beneficio, por ejemplo,
para la legislatura del Estado, asignar
grandes partidas directamente para el
apoyo de las escuelas, hasta que pueda
asegurarse un gasto juicioso de ellas. Y
en orden de [hacer] esto, debemos tener
habiles maestros a mano. Hara poco bien
clasificar a los nifios hasta que tengamos
los instructores a mano. No hard absolu-
tamente ningun bien constituir un tribu-
nal independiente para decidir las califi-
caciones de los maestros mientras no ha-
yan tenido las oportunidades necesarias
para alcanzar estandares propios. Y no
hard ningin bien pasar por alto e infor-
mar acerca de su éxito, cuando sabemos
de antemano que no tienen los medios
para tener éxito (2).

Los campeones para el entrenamiento
del maestro no venian de las lineas de los
maestros y administradores actuales, sino
que eran cuadros de lideres politicos y reli-
giosos. Una figura eminente en la historia
de las escuelas normales fue el reverendo
Charles Brooks, que viajo de pueblo en
pueblo en Massachusetts, disertando acerca
del apoyo del estado para las escuelas nor-
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males. Brooks organizé una serie de con-
venciones y proveyo una plataforma para
personajes notables, tales como Daniel
Webster y John Quincy Adams, que tam-
bién hablaron acerca de la necesidad de las
escuelas normales. El reverendo Brooks,
que habia hecho agotadores campafas para
las escuelas normales, declard la convic-
cion subyacente que lo habia motivado a ¢l
y a los otros que habian creado la escuela
normal: “Asi como es el maestro, asi es la
escuela” (18).

La campana en la legislatura de Massa-
chusetts, para el apoyo estatal de las escue-
las para preparar maestros, adquirié consi-
derable momentum en los afios finales de
la década de 1820. En 1827, el representan-
te Carter, que presidia el Comité de Educa-
cion, presentd un reporte a la legislatura
que exigid establecer un “Seminario para la
Instruccion de Maestros Escolares”. La
propuesta de Carter fall6 por un voto. El
debate continud y 10 afios mas tarde, el 19
de abril de 1837, la legislatura establecio
un Consejo de Educacion. La creacion del
Consejo demostrd la importancia del desa-
rrollo de las escuelas normales, porque
Horace Mann (que servia entonces como
Presidente del Senado de Massachusetts)
fue seleccionado para presidir el Consejo.
Mann crey6 en la necesidad de crear un
sistema para preparar a los maestros y se
comprometio, sin reservas, al éxito de la
aventura de la escuela normal. En un mo-
mento dado, cuando los fondos para el es-
fuerzo de las escuelas normales fueron es-
casos, vendid los libros de su biblioteca
personal para conseguir el dinero requeri-
do.

Hubo una considerable oposicion para la
fundacién de escuelas normales, pero con
el liderazgo de Mann y con un regalo de
10,000 dolares, de Edmund Dwight, un
miembro del consejo estatal, las fuerzas en
la legislatura que se oponian a las escuelas
normales, fueron neutralizadas. Un afio

mas tarde, miembros de la legislatura de
Massachusetts intentaron acabar con el
apoyo del estado para las escuelas norma-
les. Los antagonistas de las escuelas nor-
males, que las consideraban innecesarias,
argumentaban que cualquiera que habia
ensefiado debia saber como ensefar (18).
En una carta a Henry Barnard, en 1851,
Cyrus Pierce, el director de la primera es-
cuela normal en Lexington, Massachusetts,
explico lo que habia esperado lograr. El
estuvo de acuerdo en que los maestros po-
drian adquirir por ensayo y error, a lo largo
del tiempo, los poderes y las habilidades
requeridos para ensefiar efectivamente,
“pero mientras los maestros aprendieran
asi, era seguro que los alumnos deberian
sufrir” (34). La escuela normal aseguraria
que “los maestros pudieran esta preparados
para entrar en su trabajo, no solo con espe-
ranza, sino casi con la seguridad del éxito”
(34). Un esfuerzo substancial en la legisla-
tura de Massachusetts para rescindir las
escuelas normales y devolverle a Dwights
la porcion no usada de sus fondos, fallo, y
¢éstas continuaron extendiéndose mas alla
de Massachusetts y a otros estados.

En sus inicios, el entrenamiento del
maestro estaba desasociado de la educacion
superior. Las escuelas normales eran escue-
las mas semejantes a las secundarias que a
las universidades, y se puso considerable
énfasis en equipar a los estudiantes con co-
nocimiento acerca de los contenidos que se
esperaba que ellos fueran a ensefiar. Mien-
tras que cierto numero de escuelas norma-
les eventualmente evolucionaria a faculta-
des y universidades, la conexion inicial en-
tre la educacion de los maestros y la educa-
cion superior se orientd por distintos cami-
nos. Las catedras en didactica o pedagogia
se empezaron a establecer en las universi-
dades norteamericanas en el ultimo cuarto
del siglo XIX. Para 1892, el Comisionado
de Educacion de los Estados Unidos repor-
to que existian catedras de pedagogia en 31
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instituciones, catedras de pedagogia com-
binadas con otras disciplinas, tales como
filosofia o ciencia mental, en otras 45, y
clases en ocho universidades adicionales

(28).

Ya desde 1890, la Universidad de Nue-
va York tenia establecida una Escuela de
Pedagogia que ofrecia cursos para los gra-
dos de Maestria y Doctorado en Pedagogia
(28). La introduccion de catedras y cursos
en pedagogia se consiguio con firmes criti-
cas en la universidad, que consider6 que
eran insubstanciales o inapropiadas para
los estudios universitarios. Abraham Flex-
ner, que habia encabezado esfuerzos para
reformar la educacion médica, se vio invo-
lucrado en esfuerzos para instalar los estu-
dios de pedagogia en el nivel universitario.
En 1919 tuvo éxito en asegurar fondos para
la fundacion de una escuela de graduados
en educacion, en Harvard. Una década mas
tarde, sin embargo, Flexner tuvo que estar
de acuerdo con criticos en que a la instruc-
cion proporcionada en las escuelas de edu-
cacion le faltaba rigor académico, y que
habia degenerado en un enfoque de simples
problemas practicos que se podian resolver
por “experiencia, lectura, sentido comun y
una buena educacion general” (30). Flexner
estaba preocupado porque la naturaleza de
los programas en las escuelas de educacion
disuadiria a los intelectualmente competen-
tes a entrar en ellas. A pesar de los esfuer-
zos de los criticos, el entrenamiento del
maestro y otros programas relacionados,
tales como las escuelas para administrado-
res, consejeros, especialistas en planes de
estudios, etc., continuaron desarrollandose
en las universidades y muchas escuelas
normales continuaron en un camino que las
estaban convirtiendo en universidades. La
meta de personas como Mann, Carter y
Brooks, para el entrenamiento universal del
maestro, se llevo a cabo, pero el beneficio
del entrenamiento en cuanto a la mejora de
la instruccion ha sido un asunto de conside-

rable debate desde su periodo inicial en la
época actual.

Fue asi como las grandes reformas del
siglo XIX institucionalizaron la escolariza-
cion. Eventualmente, todos los aspectos
principales de los cambios que buscaron
fueron alcanzados. Se establecieron las
secciones estatales de educacion y se regu-
laron los programas de las escuelas por
medio del establecimiento de requisitos de
curriculos y la autorizacion de licencias
para maestros. Los estados requirieron a
los distritos locales que proporcionaran es-
cuelas elementales y secundarias libres, y
promulgaron leyes para la asistencia obli-
gatoria. Se establecieron normas para los
edificios escolares y su mobiliario. Se es-
pecializd el entrenamiento y se requirid
autorizacion para aquéllos que buscaban
trabajo como maestros. Los distritos desa-
rrollaron curriculos estandarizados y gra-
duados por edades. La instruccioén por gru-
pos reemplazé al método de recitacion. Se
proporcionaron libros de texto a los estu-
diantes. Se inaugurd el control centraliza-
do, al nivel de los distritos, acerca de los
sitios para la construccion de los edificios
escolares. El concepto de un sistema publi-
co escolar era nuevo, y extraiid6 a muchos
hace 150 afos. Se dio por hecho, se hizo
axiomatico. Incluso, nuevas creencias acer-
ca de la naturaleza del conocimiento, que
fueron una consecuencia de la tecnologia
de la informacion (discutida anteriormente)
y cambios en la comprension acerca del
aprendizaje, que también fue estimulado
por los desarrollos en la tecnologia de la
informacion (discutida mas adelante), desa-
fiaron la estructura que Mann y sus colegas
pusieron en juego.

EL SER HUMANO COMO UN
APRENDIZ NATURAL

Ha habido muchas respuestas a la pregunta:
(Que es lo que distingue a los seres huma-
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nos de otras formas de vida animada? Para
Platon, el ser humano estaba caracterizado
como un bipedo sin plumas. Para el ensa-
yista inglés William Hazlitt, el ser humano
era la Unica criatura que rie y llora. En tér-
minos técnicos, la especie humana se llama
homo sapiens, el hombre sabio. La capaci-
dad del ser humano para pensar, aprender y
adquirir conocimiento, determind ser la
caracteristica que lo distinguia de otros
primates. Otros animales aprenden, como
es evidente en cualquier ida al circo, pero
ninguna otra forma de vida en la tierra ex-
hibe una capacidad cognitiva comparable a
la del ser humano. La humanidad reside en
el sistema nervioso central.

La habilidad para aprender no es una
capacidad adquirida, sino natural en los
seres humanos. El ser humano es un apren-
diz desde el momento de su nacimiento
hasta el momento de su muerte, a menos
que lo evite alguna anormalidad en el cere-
bro. En las primeras horas después del na-
cimiento, el infante aprende a amamantarse
del pecho o del biberon. Muy rapidamente,
el bebé aprende a diferenciar la cara de su
madre de otras caras. El nifio aprende habi-
lidades motoras, tales como comer con
utensilios en la mesa y andar; habilidades
cognoscitivas, tales como hablar; y habili-
dades sociales, tales como maneras acepta-
bles y no aceptables de tratar a otros, asi
como distinciones en la conducta apropiada
para las diferentes personas con quienes ¢l
o ella entran en contacto. El nifio pequefio
aprende un lenguaje y, en muchas socieda-
des, aprendera mas de un idioma. Los ni-
fos adquieren informacién y habilidades,
ya sean o no instigados o deliberadamente
asistidos por sus padres u otros adultos.
Cualquiera que haya empleado algin tiem-
po vigilando a un nifio, no puede menos
que concluir que el aprendizaje es un pro-
ceso natural.

Al pensar en el ser humano como un
aprendiz natural, es importante tener dos

cosas en mente. Primero, el “aprendizaje”
no es un término honorifico, sino descripti-
vo. Decir que el ser humano es un aprendiz
no es un cumplido per se. Las personas
aprenden cosas malas, asi como cosas bue-
nas. Los nifios aprenden lenguajes, mate-
maticas, como tocar el piano, etc., pero
también pueden aprender prejuicios, a fu-
mar droga, a hacer un cortocircuito para
robar carros, etc. El aprendizaje de las co-
sas malas no es necesariamente una tarea
menos impresionante cuando se juzga la
complejidad de la tarea del aprendizaje. Es,
por ejemplo, probablemente mas facil
aprender la ocupacion de un vendedor en
un restaurante de comida rapida, que
aprender la ocupacion de un ladrén de ca-
rros exitoso. Segundo, decir que los indivi-
duos son aprendices naturales no implica
que todos puedan demostrar esa capacidad
en la misma magnitud. Las personas
aprenden cémo aprender, y pueden volver-
se mas o menos interesadas en el aprendi-
zaje y mas o menos eficaces en el proceso.

En el siglo pasado ha habido miles de
estudios acerca del aprendizaje humano. La
vasta preponderancia de estos estudios se
ha enfocado en el aprendizaje en las escue-
las, y en la medida en que una proporcion
substancial de la poblacion de nifios escola-
rizados por edades tiene problemas de
aprendizaje en la escuela, es entendible que
mucha de la literatura se haya dirigido
hacia las patologias del aprendizaje. Mucha
menos atencion se ha dedicado a entender
el aprendizaje natural, o el aprendizaje en
aquellos casos en los cuales el proceso no
esta estructurado y regulado por otros, pero
se entreteje en las situaciones de la vida
diaria de la persona. En estas situaciones,
el aprendizaje ocurre aunque no haya al-
guien formalmente designado como un
maestro que dirija el proceso.

En un pequefio libro escrito hace tres
décadas, titulado Como Aprenden los Niiios
(12), John Holt discute coémo aprenden los
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nifios cuando hay minima o nula interven-
cion del adulto. Holt uso sus experiencias
como maestro en una aula de quinto grado,
pero estaba menos interesado en la com-
prension de como aprenden los nifios cuan-
do se les prescribe el proceso por sus maes-
tros, que en observar como aprenden los
niflos cuando no se requiere que sigan re-
glas de procesos establecidas por los adul-
tos en su ambiente. Holt resume su concep-
cion acerca del estilo de aprendizaje natural
de los nifios pequefios, en el siguiente pasa-
je de su libro:

El niflo es curioso. Desea darse cuenta
de las cosas, hallar como trabajan las co-
sas, ganar competencia y control sobre si
mismo y su ambiente, hacer lo que puede
ver que otras personas hacen. Es abierto,
receptivo y perceptivo. El no se cierra a
si mismo hacia el extrafio, confuso, com-
plicado mundo que lo rodea. Lo observa
de cerca y, cuidadosamente, trata de to-
marlo. Es experimental. No observa me-
ramente el mundo alrededor de él, lo
prueba, lo toca, lo pesa, lo dobla, descan-
sa en ¢l. Para saber como trabaja la reali-
dad, trabaja en ella. Es intrépido. No te-
me cometer errores. Y es paciente. Puede
tolerar una cantidad extraordinaria de in-
certidumbre, confusion, ignorancia. No
tiene que obtener significado instantaneo
en cualquier situacion nueva. Esta deseo-
so y es habil para esperar a que le llegue
el significado, aunque le llegue muy
despacio, de lo que hace usualmente (12).

Uno de los lugares donde hay un trabajo
serio y sustancial, normalmente en proceso,
para entender el aprendizaje como un pro-
ceso natural, es el Instituto para las Cien-
cias del Aprendizaje en la Universidad del
Noroeste. Se establecié en 1989, con el fi-
nanciamiento de Anderson Consulting y
Ameritech. Los empleados incluyen 21
maestros e investigadores, 42 especialistas
de contenido y programadores, 50 estu-
diantes graduados y 20 internos y profeso-
res visitantes. El Instituto se dedica a la
tarea de realizar investigaciones acerca del

aprendizaje humano como un proceso natu-
ral, y a hacer uso del conocimiento obteni-
do de estas investigaciones para construir
nuevos medios para mejorar el aprendizaje
en el lugar de trabajo y, por tanto, en las
escuelas.

Roger Schank, el director del Instituto,
junto con Chip Cleary, uno de sus estudian-
tes graduados, son autores de un ‘“hyper-
libro” que estd disponible en la WWW, ti-
tulado “Maquinas para la Educacion”. Este
libro presenta sus ideas sobre lo que estd
mal con la educacién y el papel de la tec-
nologia educativa para reformar las escue-
las. La perspectiva del libro en el aprendi-
zaje natural es similar a la de Holt. Como
Holt, ellos ven como disfuncional el tipo de
aprendizaje que ocurre en las escuelas:

En las escuelas publicas, desde los
primeros hasta el duodécimo grado, mu-
cha de la rutina de la clase se forma por
medio de un énfasis en el aprendizaje por
repeticion, una adhesion estricta a los li-
bros de texto estandarizados y a los cua-
dernos de tareas, y un plan de estudios
que a menudo se refuerza con los ejerci-
cios y las practicas. Los métodos y el
plan de estudios estdn modelados por las
preguntas que aparecen en las pruebas es-
tandarizadas, administradas a cada nifio
desde el cuarto afo. El éxito no significa
ser capaz de hacer algo. El éxito viene a
significar “el éxito académico”, un asunto
de aprendizaje para funcionar dentro del
sistema de aprendizaje de la respuesta
“correcta”, y de hacerlo bien en multiples
examenes selectos. El éxito también sig-
nifica, tristemente, aprender a no hacer
preguntas dificiles. Cuando preguntamos
como lo estan haciendo nuestros nifios en
la escuela, normalmente significa: “;se
estdn midiendo en funcion del estandar
prevaleciente?”, en lugar de:“;la estan
pasando bien y se sienten entusiasmados
con el aprendizaje?" (36).

Se deben tomar algunas precauciones
para poner al descubierto la distincion entre
el aprendizaje escolar y el no escolar, o en
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romantizar al nifio como lo hace Holt. Hay
aulas donde lo que pasa con los nifios se
parece mucho a una situacion de aprendiza-
je natural, y es mucho mas facil saber qué
esta mal en las escuelas, que hacer lo que
es correcto. No obstante, las condiciones
listadas por Schank y Cleary, tales como el
plan de estudios estandarizado, las expecta-
tivas de niveles de grados, asi como una
cada vez mas extensa cantidad de informa-
cion que se espera que los maestros “‘cu-
bran”, propician un ambiente de aprendiza-
je que, con demasiada frecuencia, crea una
situacion donde hay tanto que ensefiar que
no queda tiempo para aprender.

No es una coincidencia que dos libros
recientes en aprendizaje y tecnologia, uno
de Donald Norman y el otro de Seymour
Papert, den considerable atencion al apren-
dizaje informal o natural. Para aquéllos
acostumbrados a “navegar en Internet”, al
“aprendizaje justo a tiempo”, a los “hiper-
media” y las comunidades virtuales, la es-
cuela o el aprendizaje formal estan dema-
siado confinados. El interés en usar la tec-
nologia en aplicaciones instruccionales no
es nuevo. Hace sesenta y ocho afios, S.L.
Pressey publico un ensayo titulado “Un
aparato simple que da pruebas, resultados,
y ensefa” (31). En ese ensayo, Pressey
describi6 el plan para una maquina que se
usaria como un “maestro automatico”. Ha-
cia uso de una maquina de escribir para
desplegar preguntas y proporcionar retroa-
limentacioén para las respuestas correctas o
incorrectas. La tecnologia computacional
permite la produccion de versiones mas
sofisticadas de los “maestros automaticos”
de Pressey. Estas aplicaciones, en tanto que
emplean graficos mas detallados y proce-
dimientos interactivos mas avanzados, son
fundamentalmente similares al “maestro
automatico” de Pressey, y muchas provie-
nen de una orientaciéon conductista, de un
aprendizaje programado. Los incrementos
en el almacenamiento, despliegue y poder

de procesamiento de los sistemas de com-
puto, proveen a los disefiadores con la ca-
pacidad de ir mas all4 del disefio de maqui-
nas de ensefanza y crear “mdaquinas de
aprendizaje” o, para usar el término de Pa-
pert, “maquinas de conocimiento”. Tales
aplicaciones colocaron en la mano del
usuario un rico ambiente informacional que
es accesible de cierto modo que se acomo-
da a los intereses del usuario. “Las maqui-
nas de aprendizaje” se basan en una orien-
tacion que pone al aprendiz en control del
proceso de aprendizaje, y que es compati-
ble con la orientacion del aprendizaje natu-
ral. Ejemplos tempranos de estas aplicacio-
nes han aparecido desde hace pocos afios
en forma de variadas aplicaciones multi-
media.

En su libro titulado Cosas que nos
hacen inteligentes (24), Donald A. Norman
nos previene del hecho que la tecnologia
multimedia se puede usar para proporcio-
nar aplicaciones que personifican lo peor
de lo que esta mal con el aprendizaje esco-
lar, o lo mejor de lo que es posible con el
aprendizaje natural. Norman distingue en-
tre el aprendizaje escolar y el aprendizaje
natural o informal.

Norman cita el trabajo de Mihaly Csiks-
zentmihalyi, quien escribe sobre ‘“expe-
riencias de flujo”. Las experiencias de flujo
ocurren cuando la persona esta totalmente
involucrada en la tarea que tiene a mano.
Los maestros podran decir a sus estudian-
tes: “jPongan atencion!”, y aunque tal ad-
vertencia provoque que el estudiante pa-
rezca estar atento, no hay ninguna convic-
cion de que realmente lo esté. La experien-
cia de flujo s6lo puede pasar cuando las
metas y el desafio de la tarea capturan la
atencion del individuo. Muchos observado-
res de la vida en las aulas, asi como maes-
tros, han expresado preocupacion sobre la
desobligacion de los estudiantes en lo que
deben aprender. La falta de compromiso de
los estudiantes en su instruccidn, evidente
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en muchas situaciones de aprendizaje for-
males, desde el jardin de nifios hasta la
universidad, es la antitesis de las “expe-
riencias de flujo”.

El libro de Seymour Papert, la Maquina
de los Nirios (29), esta subtitulado “Repen-
sando la Escuela en la Era de la
Computadora”. Papert contrasta dos
diferentes orientaciones en la educacion:
“instruccionismo” y ‘“construccionismo.”
Instruccionismo es la creencia de que la
manera de alcanzar un mejor aprendizaje es
ensefiar mejor. El construccionismo, en
cambio, concibe el aprendizaje como un
proceso manipulativo y constructivo.
Marca una conexion directa entre la
construccion en los dominios fisicos y
mentales y ve el aprendizaje como una
actividad que involucra la creacion de
estructuras mentales para el aprendiz, con
las que se organiza y sintetiza la informa-
cion y la experiencia que los individuos
encuentran en el mundo. Papert, de manera
similar a otros que han lidiado con el tema
del aprendizaje natural, enfatiza el aprendi-
zaje concreto y basado en la experiencia.
Exige aprendizaje que tiene sus raices en
experiencias concretas, en vez de ese que
existe como abstracciones que flotan li-
bremente. Quizas una de los mas radicales
supuestos de esta perspectiva es que los
nifios pueden confiar en encontrar el cono-
cimiento que requieren. Si uno concibe el
aprendizaje como una actividad que es re-
pugnante para el individuo, o si uno cree
que hay un paquete de contenido que se
puede y se debe instalar en las mentes de
todos los estudiantes, entonces la confianza
en el aprendiz estd injustificada. Si se re-
chazan estas dos concepciones, como lo
hacen personas como Papert, Holt y
Schank, entonces la confianza en el apren-
diz es realmente apropiada. La tarea para
aquéllos involucrados con la educacion de
los jovenes, como Papert lo presenta, es
cuidar que los ninos estén apoyados mate-
rial, psicologica e intelectualmente, en su

su esfuerzo por aprender. El sostiene que,
“el tipo de conocimientos que los nifios
necesitan mas es el conocimiento que los
ayudara a obtener mas conocimiento”( 29).

Holt, Schank y Papert son solo lo mas
reciente de una larga linea de personas
conscientes de las discrepancias entre el
aprendizaje escolar y el aprendizaje como
un fendémeno humano natural. Rousseau
publico Emile en 1762, y Pestolozzi abrio
una escuela en Yverdon en 1805. Rousseau
como teorico y Pestolozzi como practican-
te, ganaron un alto grado de reconocimien-
to por su trabajo. En ambos casos, presen-
taron una concepcion del aprendizaje que
puso énfasis en el interés y la experiencia
del nifo, y vieron el aprendizaje del nifio,
mas bien que la didactica del maestro, co-
mo la llave del proceso. La escuela de Pes-
tolozzi fue visitada por el zar de Rusia y
por los reyes de Espafia, Holanda, Prusia,
Dinamarca, Wurtenberg y Sajonia.

John Dewey, que tuvo el infortunio de
que su trabajo se volviera popular princi-
palmente en la forma de interpretaciones
desarrolladas por sus discipulos, que dilu-
yeron y satanizaron sus ideas, vio este
asunto mas claro que la mayoria, y lo pre-
sent6 directamente, como ningln otro, hace
casi un siglo:

Lo que se aprende en la escuela es,
cuando mucho, s6lo una pequea parte de
la educacion, una relativamente superfi-
cial parte de educacion; y todavia, lo que
se aprende en la escuela hace distinciones
artificiales en la sociedad y marca a las
personas aparte unas de otras. Conse-
cuentemente, exageramos el aprendizaje
escolar comparado con lo que se gana en
el transcurso ordinario de la vida. Tene-
mos, sin embargo, que corregir esta exa-
geracion, no por despreciar el aprendizaje
escolar, sino buscando dentro de ese ex-
tensivo y mas eficaz entrenamiento, dado
por el curso ordinario de eventos, para
iluminar las mejores maneras de la ense-
flanza dentro de las paredes de la escuela.
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Los primeros afios de aprendizaje proce-
den rapidamente, y seguramente antes de
que los nifios vayan a la escuela, porque
ese aprendizaje estd estrechamente rela-
cionado con las motivaciones proporcio-
nadas por sus propias capacidades y las
necesidades dictadas por sus propias
condiciones. Rousseau fue casi el prime-
ro en ver que ese aprendizaje es una cues-
tion de necesidad; es una parte del proce-
so de auto-preservacion y de crecimiento.
Si queremos encontrar como se produce
la educacion de manera mas exitosa, va-
yamos a la experiencia de los nifios, don-
de el aprendizaje es una necesidad, y no a
las practicas de las escuelas, donde es en
gran medida un adorno, una superfluidad,
e igualmente, una imposicién mal recibi-
da (7).

No es notorio que el contraste entre el
aprendizaje dentro de y fuera de las escue-
las haya sido observado por una larga linea
de practicantes y teoricos educativos, en la
medida en que las diferencias son visibles
para un observador razonablemente cuida-
doso. Los discipulos de John Dewey, mas
notablemente William H. Kilpatrick, inten-
taron —y generalmente fallaron— en tener
su pastel y también comérselo. Buscaron
implementar las concepciones de Dewey
sobre el aprendizaje natural y el aprendiza-
je experiencial, mientras mantenian intac-
tas las convenciones esenciales del sistema
de instruccion que por los inicios de este
siglo era bien aceptado. En la medida en
que la tecnologia de la informacién provo-
ca mas y mas transcender el dominio de la
escuela en la agenda para el aprendizaje en
nuestra sociedad, la orientacion expresada
por Dewey hace un siglo, o por personas
como Papert y Schank en meses recientes,
se vuelven cada vez mas plausibles como
una base para el disefio de las experiencias
de aprendizaje. Las restricciones de la edu-
cacion formal no estorban a la persona que
estd disefiando oportunidades de aprendiza-
je para los individuos en el lugar de trabajo
o en el hogar.

Este resumen del pensamiento en el
aprendizaje natural lleva a tres puntos im-
portantes. Primero, las escuelas no son
duefias del aprendizaje del nifio. Los nifos
estan continuamente comprometidos con el
aprendizaje, y aunque el aprendizaje que
ocurre en su vida fuera de la escuela puede
ser tejido en su ambiente de maneras que lo
harian menos evidente que cuando se sien-
tan en un aula con un maestro parado de-
lante de ellos, presentando unos conceptos
o informacién, no obstante, aprenden. A lo
largo de la civilizacion, la escolarizacion
ha sido s6lo una de las maneras por las que
los humanos han aprendido lo que necesi-
taban aprender para funcionar. Hasta muy
recientemente (cuando se introdujo en el
contexto de la civilizacion humana), la
magnitud de la poblacion escolarizada fue
muy reducida.

Segundo, la tecnologia de la informa-
cion ha generado un interés en el aprendi-
zaje natural y proporcionado los medios
para crear nuevos ambientes de aprendiza-
je. Mientras que un cuadro de disefiadores
y vendedores de tecnologia de la informa-
cion estd intentando desarrollar usos de la
tecnologia que encaje en las condiciones
existentes, las tradiciones y los procedi-
mientos de las escuelas como realmente
son, hay otro y mas importante cuadro que
intenta hacer uso de la tecnologia para
promover el aprendizaje con menos com-
promiso, hacia donde se produce el apren-
dizaje, o qué tan bien se adapta a las expec-
tativas del “establishment” educativo acer-
ca de su validez. Esta orientacion enfatiza
el aspecto motivacional, actitudinal, del
aprendizaje. El estudiante podrd no ser ca-
paz de salirse de la clase aburrida, pero,
ciertamente, €l o ella pueden apagar el abu-
rrido programa multimedia. La tecnologia
de la informacion es particularmente com-
patible con la no-linealidad y la textura ex-
periencial del aprendizaje natural.



Escolarizacion y Aprendizaje en una Sociedad de la Informacion | 33

Tercero, muchos de los que son apren-
dices inadecuados en el contexto escolar,
parecen no tener ninguna disabilidad parti-
cular cuando aprenden en contextos fuera-
de-la-escuela. La habilidad de aprender no
es una caracteristica humana esotérica: es
bastante normal. La alta incidencia de pato-
logias del aprendizaje en las escuelas tiene
mucho, mucho menos que hacer con cual-
quier invalidez organica o funcional de los
aprendices, que con lo que se les dice a los
estudiantes que aprendan y como se les di-
ce que deben aprenderlo. Los disefiadores
de materiales educativos que usan la tecno-
logia de la informacion pueden enfocar su
atencion en los requisitos del aprendizaje
de los usuarios mas que en las necesidades
y los requerimientos de las organizaciones
dentro de las que se supone que se va a
producir el aprendizaje.

EL FUTURO DEL APRENDIZAJE Y LA

ESCOLARIZACION EN LA SOCIEDAD

NORTEAMERICANA: CONCLUSIONES
E IMPLICACIONES.

El siglo XIX fue un periodo de construc-
cion de la institucion. Fue una época de
grandes cambios en los Estados Unidos y
una época en la que los hombres y las mu-
jeres creyeron en su poder de crear institu-
ciones para resolver los problemas urgentes
causados por los cambios. Las prisiones
podrian eliminar el crimen. Los asilos para
dementes pondrian fin a las enfermedades
mentales. Los reformatorios abolirian la
delincuencia juvenil. Las escuelas finan-
ciadas por el estado eliminarian la ignoran-
cia, crearian un populacho instruido y mol-
dearian ciudadanos honorables para la Re-
publica. Los sistemas escolares apoyados
por el estado serian el “crisol” donde los
nifios de diversos origenes se encontrarian
y serian instruidos en una manera que ase-
guraria el mantenimiento del “American
way of life”.

Los reformadores fueron exitosos al dar
cuenta de su vision de la escolarizacion por
todos los Estados Unidos. Promulgaron las
leyes y politicas que se requirieron para
institucionalizar las escuelas publicas. Co-
mo resultado del trabajo de los reformado-
res, las escuelas se volvieron e/ lugar —en
vez de un lugar—designado por la sociedad
para transmitir la tradicion cultural a cada
sucesiva generacion. La politica publica
tolerd, pero no alentd, la formacion de en-
foques alternos tales como las escuelas pa-
rroquiales o privadas. Los rasgos basicos
de las escuelas, implementados por los re-
formadores del siglo XIX, han resistido el
disgusto y las criticas de los reformadores
de dias posteriores. La durabilidad del sis-
tema americano de escolarizacion esta en
funcion de una arquitectura que era particu-
larmente armoniosa con el contexto ideo-
logico de los tiempos. Pero los tiempos han
cambiado.

La tecnologia de la informacion es la
fuerza principal que estd generando la gran
transformacion de lo econdmico, lo politico
y la vida social en los afos recientes. La
informacién se ha vuelto central en cada
dominio de la vida humana y estd omnipre-
sente en cada lugar de accion de la existen-
cia humana. Los seres humanos siempre
han tenido la tarea de obtener, integrar y
usar la informacion como una base para sus
pensamientos y acciones, pero en ningin
momento de la historia, la vida diaria para
el predominio de la poblacion los ha puesto
en tal proximidad con los recursos infor-
macionales de la cultura. El valor econ6-
mico y social de ser informado nunca ha
sido mas grande que ahora, y no hay nin-
guna razon para esperar que éste disminu-
ya. La imprenta no convirtio6 a todo el
mundo en un autor, pero extendid substan-
cialmente el niimero de este tipo de perso-
nas. Tampoco la publicacion de escritorio y
las redes convertirdn a todo el mundo en
productores  de  informacidon,  pero
experimentamos ya una explosion en el
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mentamos ya una explosion en el ntiimero
de personas que producen y publican in-
formacion, y mas acceso a estas herramien-
tas pueden solo expandir mas alla el por-
centaje de la poblaciéon que producird y
como consumira informacion. Dentro de
este contexto, la escolarizacion y el apren-
dizaje asumen un caracter diferente al que
han tenido en el pasado. El papel de la es-
colarizacion en general, y la escuela publi-
ca norteamericana en particular, estd cam-
biando.

Como se discutidé anteriormente, una de
las consecuencias de la alfabetizacion fue
el establecimiento de escuelas como encla-
ves separados del “continuum” econémico
y de la vida social de la comunidad. El
aprendizaje estaba “descontextualizado” y
se proveia en términos de habilidades gené-
ricas, o como informacion que se guarda en
la mente de uno para ser usada mas tarde,
cuando el individuo se vea de nuevo invo-
lucrado en actividades fuera de la escuela.
La implicacion fundamental de una cultura
de la tecnologia de la informacion para el
aprendizaje y la escolarizacion es que ese
aprendizaje se vuelve “contextualizado” y
se convierte en parte y parcela de la vida
diaria. Esto no significa que las escuelas
desapareceran, pero significa que ya no
tendréan la presencia dominante en la socie-
dad con respecto a la transferencia de la
cultura de una generacion a la siguiente. El
personal de las escuelas que no entienda
este nuevo mundo de aprendizaje dentro
del que vive, es probable que esté llevando
sus propias organizaciones al olvido o la
irrelevancia.

Mas especificamente, respecto a la es-
cuela publica norteamericana, se hace cada
vez mas claro que experimentamos una de-
sinstitutionalizacion de la educacion en el
sentido que la escuela publica es menos y
menos aceptada como la indispensable y
principal instrumentalidad para educar a la
juventud norteamericana. Mientras que la

instruccion en el hogar no es un movimien-
to de masas, un nuimero considerable de
nifios es educado en sus hogares. Las es-
cuelas por mandato constitucional se han
establecido en varios estados. La television
se ha convertido en la fuente dominante de
aprendizaje alrededor del mundo. Millones
de personas usan la Internet como un me-
dio de tener acceso a la informacion y al
aprendizaje sobre una variedad casi infinita
de temas. Parece haber unas pocas perso-
nas, mas alla del circulo de educadores pu-
blicos, que discuten la idea de establecer
escuelas aparte del control de las autorida-
des educativas locales.

La creencia en el poder de las institu-
ciones no prevalece entre los ciudadanos de
fines del siglo XX. Mucha de la justifica-
cion para el “establishment” de la escuela
publica norteamericana provino de Ila
creencia de que un sistema de escolariza-
cion con el cual educar al rico, al pobre, a
los inmigrantes y a la clase media estable-
cida, era el medio de asegurar una cultura
comun que congeniara con la vida politica,
social y econdémica norteamericana. La
magnitud con la que la escuela publica nor-
teamericana alcanzo esta mision es un tema
de debate entre aquéllos que creen que sir-
vid para aglutinar los diversos subgrupos
de la sociedad norteamericana en una enti-
dad cohesiva, y aquéllos que creen que sir-
vi6 para los propositos de una clase media
blanca, anglo-protestante. El optimismo de
las personas en el siglo XIX acerca del po-
der y el valor de las instituciones, exagera-
ron el caso, pero el pesimismo de la gene-
racion actual acerca de las instituciones
probablemente también es exagerado; no
obstante, el “crisol”, “la escuela comun” y
la regularizacion, no son temas que resue-
nan en la Norteamérica contemporanea.
Ahora, “opcion”, “diversidad” y “desregu-
lacién”, son los sinénimos.

El panorama de la educacion norteame-
ricana en la parte mas tardia del siglo XX
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se parece mas y mas a como estaba en el
periodo colonial, en los primero dias de la
Republica. El abigarramiento que caracte-
riz6 el enfoque de la educacion aparece
mucho mas compatible con la naturaleza de
una sociedad de la informacién que con la
uniformidad y la linealidad de las condi-
ciones disefiadas por los reformadores del
siglo XIX. El padre que se preocupa acerca
del desarrollo intelectual de su nifio puede
comprar materiales de aprendizaje en el
supermercado o a través de un servicio en
la red. El personal escolar que estd com-
prometido con el bienestar de los jovenes a
los que sirven, necesita estar trabajando
confortablemente con otras organizaciones
y proveedores de recursos de aprendizaje
como socios, mas que como el agente a
cargo.

Muchas personas se dan cuenta de que
las tecnologias de la informacion necesitan
volverse, de alguna manera, parte de las
escuelas. Las personas esperan ver compu-
tadoras en las aulas y creen que los estu-
diantes deben pasar algo de su tiempo en
las escuelas trabajando con ellas. Las me-
sas directivas de las escuelas y las agrupa-
ciones de padres han cuidado de que haya
computadoras en las escuelas. Hay pocas
escuelas en los Estados Unidos donde uno
no pueda encontrar computadoras en las
aulas, centros de medios de comunicacion
o laboratorios de computo, y no es dificil
identificar maestros, aqui y alla, que estan
haciendo un interesante, y en algunos casos
poderosos, uso instruccional de las compu-
tadoras. Desgraciadamente, hay todavia un
apreciable numero de defensores de la tec-
nologia en las escuelas que parecen enfo-
carse mas en hacer que las computadoras
se usen en las escuelas, que en el valor
educativo de como se usen las computado-
ras. El éxito no debe medirse por cuantas
computadoras hay en las escuelas, qué tan
a menudo se estan usando, o como pueden
integrarse en los planes de estudios existen-

tes —muchos de los cuales son irrelevantes
o anticuados. Nada se gana usando la tec-
nologia de la informacién en las escuelas
para volverlas un anacronismo mas eficien-
te. El peligro de esto es real en la medida
en que muchos defensores de la tecnologia
en las escuelas tengan una concepcion del
siglo XXI de la tecnologia,y una concep-
cion del siglo XIX del conocimiento y el
aprendizaje. El desafio es usar la tecnolo-
gia de la informacioén para crear escuelas
en un ambiente conducente al desarrollo de
individuos que tengan la capacidad y la
inclinacion para usar los inmensos recursos
de la tecnologia de la informacion en su
propio y continuo crecimiento intelectual y
la expansion de sus habilidades. Las escue-
las deben volverse lugares donde sea nor-
mal ver niflos comprometidos en su propio
aprendizaje.

Insertar la educacion escolarizada en
una cultura de tecnologia de la informacion
es una tarea mucho mas dificil que hacerlo
para los negocios o las fabricas. Lo que la
industria norteamericana requirié con obje-
to de hacer los cambios necesarios para
sobrevivir en una era informatica, fue que
los lideres de la Norteamérica corporativa
entendieran la naturaleza de lo que se
necesitaba hacer y trabajaran con otros
dentro de la organizacion para instrumentar
los cambios. Esa no fue una tarea facil,
pero los lideres corporativos no tenian que
hacer que el publico en general aceptara el
hecho de que encontrarian un ambiente
notablemente  diferente cuando ellos
entraran a una planta industrial automotriz
en 1990, en contraste con como habria
lucido la planta en 1950. El publico general
no tiene creencias detalladas acerca de lo
que piensa que sea una buena fabrica,
aparte de la creencia que una buena fabrica
produce un buen producto. El publico
general tiene creencias (o, para usar la
terminologia de la discusion anterior,
“mitos racionales”) relativas a las escuelas,
que a menudo estan fuertemente
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fuertemente sustentadas. Las creencias so-
bre la naturaleza de las escuelas y la esco-
larizacion, sostenidas por padres, ciudada-
nos y politicos, ya sea que estén articuladas
o0 no, fijan los parametros por medio de los
cuales se perciben las actividades legitimas
y apropiadas en las aulas. El punto dificil
de la crisis para las escuelas es la discor-
dancia entre las creencias existentes acerca
de las escuelas y la escolarizacion, y las
concepciones acerca del conocimiento y el
aprendizaje engendradas por los desarrollos
de la tecnologia de la informacion. Se ne-
cesita crear un nuevo mito racional.

La historia de la tecnologia audiovisual
en las escuelas ha establecido un preceden-
te que necesita ser superado. Radio, teléfo-
nos, audiocinta, proyectores de pelicula,
diapositivas, television, etc., todos se veian
como medios para ser usados por los maes-
tros con objeto de ayudarlos para mejorar
la ensefianza. Un eslogan popular es que la
computadora es una “herramienta”. En tan-
to que las aplicaciones de la computadora
son herramientas, la idea de que las
computadoras son s6lo medios para un fin,
es una equivocacidon seria acerca de la
magnitud en la cual la tecnologia de la in-
formacion representa cambios esenciales
en la creacion y transmision de la cultura.
Aquéllos que desean determinar la magni-
tud en la cual las escuelas usan la tecnolo-
gia de la informacion para cambiar mas
que meramente los aspectos cosméticos de
las escuelas, necesitan empezar por pre-
guntarle al personal escolar lo que ya no
hacen, o lo que han eliminado de la escuela
debido al uso de la tecnologia de la infor-
macion. La siguiente pregunta es: ;Qué
esta pasando en esta escuela que no habia,
o no podia haber sucedido en el pasado, sin
el uso de la tecnologia de la informacion?
La pregunta menos importante es: ;Qué se
hizo en el pasado y se hace ahora de una
manera diferente, debido a la disponibili-
dad de la tecnologia de la informacién?

En el corazdén de la manera en que se ha
concebido la instruccion durante el siglo
pasado y la mitad del presente, estd una
concepcion del conocimiento como un
producto historico. En esta formulacion, el
conocimiento es algo que viene del trabajo
pasado de estudiosos, cientificos y artistas,
en lugar de ser un trabajo en progreso. La
diseminacion del conocimiento utilizando
la imprenta ha disimulado la naturaleza di-
namica e igualmente desordenada del pro-
ceso por el cual se crea. El curriculo esco-
lar talla el conocimiento en asuntos y arre-
gla el contenido de los asuntos en un orden
secuencial, jerarquico, correspondiente a
los niveles graduados.

Los maestros de los primeros grados sa-
ben qué matematicas, qué habilidades del
idioma, etc., se supone que deben ensefar,
y entienden que no deben infringir lo que
se ensefiara en el segundo grado. El proce-
so sistematico de regularizacion del plan de
estudios y la graduacion por edades de la
instruccion, asi como el establecimiento de
los requisitos para los diplomas, se basan
en la asuncion de que hay una coleccion de
hechos, conceptos y habilidades que nece-
sitan instalarse en las mentes de los estu-
diantes, y que eso necesita hacerse de una
manera ordenada, conforme a la logica de
la disciplina.

La tecnologia de la informaciéon cambia
la concepcion del conocimiento, de algo
que uno ha aprendido a algo que uno usa.
Esta no es una manera nueva de pensar
acerca del conocimiento. El gran filosofo y
matematico Alfred Whitehead se refirio al
conocimiento como algo Unico que uno
tenia que aprender y que no tenia utilidad
para el individuo como ‘“conocimiento
inerte”. Whitehead escribi6 con gran pa-
sion acerca de la necesidad por aprender
para tener una conexion con las vidas, in-
tereses y contextos del aprendiz. “Las
ideas”, escribio, “que no se utilizan, son
positivamente daninas. Utilizar una idea
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significa relacionarla con ese arroyo, com-
puesto de percepciones sensoriales, senti-
mientos, esperanzas, deseos y de activida-
des mentales que, ajustando pensamiento a
pensamiento, forman nuestra vida (39). En
los términos de Papert, éste es un punto de
vista del construccionismo. El trabajo de
individuos como Whitehead y Dewey po-
nen en claro que una concepcidon dinamica
y utilitaria del conocimiento no es una
comprension reciente, pero la tecnologia de
la informacién eleva la necesidad de reco-
nocer esta realidad, porque se obtiene me-
nos beneficio en recordar conocimientos y
mas beneficio para aquéllos que pueden
producirlo, hallarlo o usarlo.

Los reformadores del siglo XIX eran in-
ventores. Se vieron a si mismos en la tradi-
cion de los otros grandes inventores con-
temporaneos que habian construido maqui-
nas para hacer cosas maravillosas. La con-
cepcion de la educacion escolarizada que
establecieron involucrd la invencion de un
mecanismo social por medio del cual crei-
an que se podria hacer aquello para lo que
se habia construido, con la misma convic-
cion como lo habian hecho con las otras
invenciones que transformaban la vida nor-
teamericana. Su mecanismo social era un
sistema cuidadosamente artesanado, que
podria producir un populacho educado para
la sociedad. Sistema no es una palabra me-
nos popular en el habla educativa en 1994,
que lo que era hace 150 afios, y el término
“reforma del sistema” también esta de mo-
da. Sin embargo, los andlisis presentados
en las paginas previas de este ensayo sugie-
ren que es la hora de moverse mas alla de
la metafora del sistema. Ciertamente, de
una ciencia social perspectiva, el concepto
de la escuela como un sistema social per-
manece como un Util armazoén analitico con
qué definir los elementos claves estructura-
les y los papeles y las relaciones de las per-
sonas que mantienen el sistema. Todavia,
sistema, en el contexto de las escuelas, trae

consigo mucho “equipaje” que es disfun-
cional. Nos mantiene unidos con la creen-
cia de los reformadores del siglo XIX, de
que era posible crear un sistema de escue-
las dentro del cual un arreglo propio de los
elementos del sistema y una efectiva peda-
gogia, podrian asegurar el cumplimiento de
los objetivos instruccionales esperados. No
hay nada que sirva para continuar una de-
manda por la Fuente Magica de la Escola-
rizacion, dado que no puede encontrarse
nada ahi. El tiempo ha permitido abando-
nar la idea de que es posible crear un me-
canismo social que pueda actuar en los es-
tudiantes que estan en €1, de manera que se
garanticen los resultados deseados.

Los esfuerzos que se acercan a la tarea
de reformar la escuela desde la perspectiva
del disefio de ambientes, ofrecen un fun-
damento mejor para atacar en el problema
que esos que pretender comprender cémo
sustituir un sistema por otro. Se necesita
mas de la mentalidad de los arquitectos pa-
ra disefiar ambientes con los cuales inclinar
a aquéllos que comparten esos lugares para
crear comunidades de aprendizaje, que to-
men ventaja plena de la productividad per-
sonal y de los recursos del trabajo en red.
Irénicamente, la manera mas segura de
acrecentar la probabilidad de resultados
deseados, puede ser concentrarse en el di-
seflo de ambientes que hagan los procesos
deseados mas probables. Pensar acerca de
las escuelas en esta manera requiere menos
compulsividad con respecto a objetivos
satisfechos y mas enfoque en los factores
que soportan las actividades de aprendiza-
je. Tales ambientes serian lugares que ya
no lucharan la batalla perdedora para forzar
una forma no natural de aprendizaje.
Aclamar esta orientacion seria un acto de
futileza (como lo fue para Dewey y White-
head), no por el hecho de que hay un serio
y creciente esfuerzo por desarrollar proce-
sos de aprendizaje que entienden la centra-
lidad del propio interés del aprendiz y el
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involucramiento en su aprendizaje con res-
pecto el proceso natural de aprendizaje.
Estos esfuerzos se centran, principalmente,
fuera de la educacion formal y estan enca-
bezados por quienes tienen interés en in-
crementar el mercado para el aprendizaje
en el hogar y en el sector privado. Los inte-
resados en el aprendizaje de los nifios en
nuestra sociedad, deberian también partici-
par en la exploraciéon de formas nuevas de
ambientes de recursos de aprendizaje.

En las décadas de 1950 y 1960, en la era
de la ascension de la tecnologia de la
transmision, habia miedo de un monolito
informacional, en la medida en que surgie-
ron tres poderosas redes de television y po-
cas ciudades tenian mas de un periddico.
En los afios noventa, en la era de la tecno-
logia de la red, estos miedos ya no prevale-
cen. Los desarrollos en el uso de la tecno-
logia de la informacion durante los proxi-
mos aflos proporcionaran un crecimiento
en el numero de nuevas alternativas educa-
tivas. No hay duda que habra un gran pro-
greso en la década que viene en el desarro-
llo de recursos de aprendizaje que haran
uso de las capacidades de la tecnologia.
Redes comerciales, tales como Prodigy y
Américan On-Line, llevaran ofertas educa-
tivas para los nifios pequefios. Se uniran
por medio de otras redes, llevando oportu-
nidades de aprendizaje dondequiera que
haya nifios. La calidad de las ofertas podra
variar. Algunas, posiblemente muchas, se-
ran pobres, pero es seguro que seran muy
llamativas y con recursos efectivos. Con
crecientes capacidades en las redes y con el
desarrollo de aparatos pequeios, baratos,
con capacidades multimedia, los disenado-
res de recursos de aprendizaje tendran los
recursos que necesitan para desarrollar
atractivos y eficaces ambientes de apren-
dizaje. El gobierno federal, los estados y el
sector privado necesitan trabajar juntos pa-
ra apoyar el desarrollo de recursos de redes
de trabajo para los nifios y los jévenes. Los

nifios de padres con recursos suficientes
tendran acceso a los recursos de la red, pe-
ro las preocupaciones, frecuentemente di-
reccionadas, de una sociedad bifurcada ba-
sada en el acceso a la informacion, es real.
No hay solucion al problema de la brecha
entre el rico y el pobre con respecto al ac-
ceso a la informacion, pero las politicas
publicas necesitan estar continuamente
atentas y sensibles a este problema.

Es imposible concebir como hacer sur-
gir escuelas en la era de la informacion sin
una muy substancial expansion en el equi-
po disponible para los aprendices. Los la-
boratorios de cémputo, o la disponibilidad
de maquinas en las aulas, apenas son ade-
cuados. Muchas escuelas han tenido que
forcejear para dotar una cantidad relativa-
mente pequefia de equipo, y se han propor-
cionado pequefios fondos para software de
aplicaciones, apoyo, mantenimiento, entre-
namiento o actualizaciones. A menos que
uno espere que un muy significativo dinero
nuevo venga a los distritos escolares, (una
espera que pocos mantienen), el dinero ne-
cesario para hacer de la tecnologia de la
informacién un elemento dominante en la
vida de los nifios en las aulas, no esta dis-
ponible, dadas las condiciones existentes
en los distritos escolares. Cargas fiscales
especiales o iniciativas emocionales para
comprar hardware, representan para las es-
cuelas una manera de dar un significativo
paso adelante, pero los fondos especiales
no se orientan al asunto de mantener la tec-
nologia de la informacién como un elemen-
to importante y continuo en el funciona-
miento de las escuelas.

La opcion de tener un despliegue sufi-
ciente de tecnologia de la informacion, de
manera que se vuelva dominante en las es-
cuelas, mientras se mantiene todo lo demas
con los fondos corrientes, es poco realista.
Un flujo continuo de fondos para incre-
mentos substanciales en la tecnologia sélo
puede lograrse cambiando la manera en la
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que los fondos existentes se estan gastando
de manera substancial. Esto incluiria tam-
bién el gasto corriente. La penosa realidad
enfrentada por otras organizaciones que se
han movido para hacer de la tecnologia de
la informacion un asunto importante en su
funcionamiento, es que se compra la tecno-
logia con el dinero que se recupera de la
reduccion del gasto corriente. Cualesquier
cambio en la manera en la que los distritos
escolares gasten su dinero sera fuertemente
cuestionado por los sindicatos de maestros
y, en muchos casos, por los padres y otros
residentes del distrito. Si las escuelas pu-
blicas no encuentran las maneras de mo-
verse en esta direccion, se encontraran a si
mismas en competencia con otras entida-
des, tales como las escuelas privadas, las
de mandato constitucional, las redes educa-
tivas y las otras nuevas organizacio-nes que
proporcionan servicios educativos para ni-
nos, basados en la tecnologia. La reestruc-
turacion de las escuelas publicas, y sobre
todo la reestructuracion que vincula el uso
eficaz de la tecnologia de la informacion,
solo pueden ocurrir si los lideres escolares
tienen el valor y la habilidad politica de
lograr la tarea de la reestructuracion fiscal.

La disponibilidad de software de aplica-
ciones con miras a oportunidades de apren-
dizaje para los nifios y los jovenes, es una
situacion mixta. Hay dos tipos de aplica-
ciones que los nifios y los jovenes necesi-
tan encontrar. Un tipo son las diversas uti-
lerias de aplicaciones en productividad e
informacioén, tales como procesadores de
palabras, simulaciones cuantitativas, bases
de datos bibliograficos e informacionales.
Por supuesto, la calidad de estas aplicacio-
nes continlla mejorandose, y los nifios y los
jovenes necesitan tener acceso a ellas como
un elemento convencional en su educacion.
El unico problema que necesita resolverse,
con respecto a este tipo de aplicacion, es
cuidar que los nifios y los jovenes tengan
acceso a las mismas herramientas que se

utilizan en el mundo mas all4 de las escue-
las, y no a aplicaciones anticuadas.

El otro tipo de aplicaciones pertenece a
aquellos programas que se inventan como
recursos de aprendizaje para los nifios y los
jovenes. La mayor parte de los programas
que se comercializan como recursos de
aprendizaje para los nifios y los jovenes
son de calidad pobre, incluso cuando se
juzgan en sus propios términos como pro-
gramas convencionales para ejercicios y
practicas, o programas tutoriales. Todavia
mas problematica es la situacion respecto a
los materiales innovadores que empiezan a
aprovechar las oportunidades de disefio
proporcionadas por los equipos de capaci-
dad incrementada. Se necesita la dotacion,
tanto de fondos privados como de publicos,
para apoyar el desarrollo de aplicaciones
que proporcionen versiones concretas y
utilizables del tipo de ambientes de ricos
aprendizajes discutidos anteriormente.

La creacion de facultades de educacion
fue una consecuencia del movimiento de
reforma escolar del ultimo siglo. Los valo-
res percibidos de las facultades de educa-
cion fueron polémicos desde el momento
en que el entrenamiento de los maestros
entr6 a la universidad, y ha permanecido
asi hasta el presente. Los cambios radicales
que las tecnologias de la informacion estan
generando en la educacion norteamericana
crean una necesidad y una oportunidad pa-
ra las facultades de educacion. Dentro de
las escuelas de educacion, por todos los
Estados Unidos, hay miembros individua-
les de la planta de maestros que estan invo-
lucrados en esfuerzos para hacer que las
nuevas tecnologias mejoren las vidas de los
ninos y los jovenes. Desgraciadamente, hay
menos ejemplos de facultades de educacion
que hayan captado la importancia de la
tecnologia de la informacion en la manera
en que estan funcionando y en la viabilidad
de su futuro.
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Hay dos elementos en la construccion
de un futuro para las facultades de educa-
cion. El primero es que necesitan involu-
crarse en el desarrollo y el uso de la tecno-
logia de la informacion, en la medida en
que mejoran las oportunidades educativas
para los nifios en el amplio arreglo de espa-
cios de presentacion en que éstas ocurren.
En su mayor parte, las facultades de educa-
cion han sido “escuelas de escolarizacion”.
La economia y la ideologia del pasado han
forjado una firme conexion entre ellas y la
escolarizacion, que era normalmente esco-
larizacioén publica. El valor de las faculta-
des de educacion sera todavia mas sospe-
choso si tratan de mantener una orientacion
hacia la educacion que sea menos y menos
una representacion precisa de la realidad.
Un sentido extraviado de lealtad hacia la
educacion formal no servira siquiera a las
necesidades de las escuelas mientras éstas
se enfrentan con la necesidad de funcionar
dentro de mundo educativo nuevo. Las fa-
cultades de educacion necesitan verse co-
mo lugares donde el conocimiento y las
habilidades residan en ayudar a las escuelas
a hacer un uso efectivo de la tecnologia de
la informacion. Si las facultades de educa-
cioén se mantienen “al margen” del desarro-
llo de la tecnologia de la informacién en la
enseflanza y el aprendizaje, entonces su
futuro puede ser cada vez mas endeble.

El segundo elemento pertenece a la que-
ja, largamente sostenida, acerca de la des-
conexion entre el entrenamiento que ocurre
en las facultades de educacion y las reali-
dades de la vida y el aprendizaje en los lu-
gares donde trabajan los maestros y otro
personal educativo. La tecnologia de la in-
formacion proporciona una base para una
reconstruccion de la educacion del maestro.
Hay obvias, pero no totalmente compren-
didas implicaciones, del uso de la gestion
de redes como medio para establecer una
liga entre las facultades de educacion y las
escuelas y otros lugares en donde ocurre la

educacion. También, las facultades de edu-
cacion que producen investigacion creible
y util, o productos de desarrollo, pueden
hacer uso de ligas de informacion con obje-
to de habilitar sus productos para ser usa-
dos.

Una nueva era en la condicion humana
ha empezado. Esta transformacion traera
consigo problemas y oportunidades. Nin-
guna area de la existencia humana sera mas
afectada que los procesos educativos. La
pregunta de qué tan bien los recursos de la
tecnologia de la informacion se usaran para
mejorar las vidas de nuestros nifios, esta
todavia por contestarse. La responsabilidad
de empezar la construccion de la respuesta
a esta pregunta recae en la presente genera-
cion.
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